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ANEXO No. 4
ASPECTOS PARTICULARES DE LA CONTRATACION

1. INFORMACION BASICA DEL FONDO DE GARANTIAS DE ENTIDADES
COOPERATIVAS - FOGACOOP

1.1 Informacion corporativa de FOGACOOP

FOGACOOP es una entidad financiera vinculada al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, creada mediante el decreto Ley 2206 de 1998. Su fin es
proteger la confianza de los ahorradores y depositantes de entidades
cooperativas inscritas, por medio del seguro de depositos®.

FOGACOOP tiene como vision, consolidarse como una entidad ampliamente
reconocida por la excelencia en el servicio, con la solidez financiera para
respaldar y asegurar los depositos de los ahorradores del sector cooperativo
financiero, que ofrece seguridad y confianza para la estabilidad, fortalecimiento
y buen desarrollo del sector, y sirve de soporte y guia para el direccionamiento
e implementacion de la politica gubernamental, cumpliendo siempre los
lineamientos del Sistema de Gestion Integral. Contar con un recurso humano
comprometido con sus valores, objetivos, estrategias y proyectos y con unos
procesos estandarizados que le permitan apoyar el desarrollo local, regional y
nacional obteniendo total reconocimiento de su labor de parte de los
beneficiarios directos del seguro, de las entidades inscritas y de otras entidades
a nivel nacional e internacional.

Para ello, y con el fin de prepararse para los nuevos retos y el cumplimiento de
la vision, han decidido iniciar el proyecto de implantacion de una solucién
tecnoldgica integral para sus procesos misionales; por lo tanto es necesario
realizar un analisis profundo sobre una solucion tecnolégica que permita cumplir
con los requerimientos de FOGACOOP, y que se caracterice por ser una
solucion integrada, robusta, eficiente, flexible, segura, con capacidades de
expansion, interoperable, conectada a los proyectos estratégicos y teniendo en
cuenta la normatividad que rige a FOGACOOP.

! Toda la informacion respecto a la entidad, su objeto social, y otra informacién se encuentra publicada en
la URL http://www.fogaccop.gov.co/
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1.2  Estructura Organizacional

FOGACOOP esta compuesto actualmente por cuarenta y cuatro (44)
funcionarios y hay ciento ochenta y cinco (185) cooperativas inscritas.

El siguiente es el nuevo organigrama de FOGACOOP:

Direccion General

Gerencia de Asuntos
Estrategicos

|

Auditoria

Secretaria General

|

erencia de Riesgos y
Administracion de

PROCESO ESTRATEGICO E: E; ; ;;% E E H PROCESO MISIONAL PROCESO DE APOYO

Figura 1. Estructura Organizacional

1.3 Procesos Misionales FOGACOOP
1.3.1 Divulgacion del Seguro de Depdsito

El Proceso de Divulgacion del Seguro de Depésito (Ver Figura 2), tiene por
objetivo realizar la planeacién, ejecucion y seguimiento de las comunicaciones
realizadas por FOGACOOP, hacia todos los interesados en el Seguro de
Deposito, y en particular hacia los ahorradores del sector cooperativo financiero

de Colombia.

Carrera 13 No. 32 — 51 Interior 1 / Carrera 13A No. 32-30 Local 23 O 0055

Parque Residencial Baviera & "’Qad,

Bogota D.C. — Colombia 3?’ f '

Teléfonos: 3202727—- 018000-919723 45 k)

Fax: 3202720 152 §2)

Pagina Web: www.fogacoop.gov.co "G% 6’5 1S0 9001

e-mail: fogacoop@fogacoop.gov.co

> lcontec

- Cenmpcao®
SC-CER127182



FOGACOOQOP

Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas

NIT 830.053.319-2

de la Indep:

@] @)

Clientes y usuarios
de Cooperativas

Informacién de
cliente, datos,
otros.

Informacién de datos de
contacto por inscripcién en

Informacién demogréfica,

$ datos de contacto, .
. S . Informacioén clientes,
informacion de clientes, N
- usuarios, personas
usuarios

portal

cooperativas

Iil

Cooperativas

Entidades externas

- SuperFinanciera
- SuperSolidaria

Publicaciones, articulos, otra
informacion relevante

‘ Deposito

Divulgacién del
Seguro de

Comunicacion

Campafias
Informativas, publicidad,
Articulos, otra informacion relevante

- Min Hacienda
- BanRepublica - BanRepublica
- Otros - Otros

Iil

Cooperativas

Comunicacion

O @)
-

Clientes y usuarios
de Cooperativas

—{0Ely

Entidades externas
- SuperFinanciera
- SuperSolidaria
- Min Hacienda

Figura 2 - Divulgacion del seguro de deposito

1.3.2 Administracién de la Reserva

Este proceso busca atender las actividades relacionadas con el manejo de los
recursos econdmicos que FOGACOOP debe gestionar de cara a su mision (Ver
Figura 3), estos recursos provienen principalmente del cobro de una prima de
seguro que las entidades cooperativas inscritas deben pagar.
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1.3.3 Administracién del Riesgo

El Proceso de Administracion del Riesgo (Ver Figura 4), tiene por objetivo
realizar el andlisis de la informacion generada por cooperativas, entidades
externas y otra informacion recolectada, para propender la vinculacion de
cooperativas con actividades de ahorro y crédito al seguro de depdsito, asi
como prever y administrar los riesgos que puedan afectar el desarrollo de las
actividades de las cooperativas, y por ultimo realizar los estudios de viabilidad
para apoyar la toma de decisiones sobre las operaciones de apoyo.
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Figura 4 - Administracion del Riesgo
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1.3.4 Administrar Intervencion

El Proceso de Administrar Intervencion (Ver Figura 5), tiene por objetivo
soportar las actividades que tengan lugar, cuando FOGACOOP debe intervenir
una entidad cooperativa, esto es, tomar posesion directamente o a través de

terceros, o también efectuar liquidaciones.
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Figura 5 — Administrar Intervencion
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1.4 Plataforma tecnolégica actual
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Figura 6. Plataforma Tecnolégica Actual®

En la actualidad FOGACOOP cuenta con las siguientes aplicaciones:

1.4.1 Sistema de Andlisis Financiero (SIAF):

Permite llevar el control, andlisis y seguimiento de la informacién Contable y
Financiera de las entidades cooperativas inscritas al Fondo, generando los
indicadores financieros, procesos y modelos de alarma para determinar la
situacion financiera de estas. Asi mismo lleva el control y seguimiento de su
intervencidn, si hubo lugar a ello.

Esta conformado por los siguientes modulos:
a. Médulo de Mantenimiento o Pardmetros, este modulo permite el manejo

y actualizacion de la informacién de parametros del sistema, que sirve de
base para el médulo de operaciones del Sistema de Informacion.

2 Fuente: Plan estratégico de Tecnologia de FOGACOOP
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b. Moédulo de Captura, permite la captura, validacion y generacion de los
archivos que debe transmitir la cooperativa a FOGACOOP.

C. Mdédulo de Recepcion y Procesamiento Automatico, permite que una vez
la Cooperativa genere y envie el archivo (Programa de captura entregado
por FOGACOOP) con la informacion financiera a FOGACOOP, realice de
manera automatica el proceso de lectura del buzon, validacion del tipo de
archivo, cargue a la base de datos y validacion de la informacion y
entrega, via e-mail de resultados. En caso de que la informacion quede
aceptada en la base de datos, se envia el codigo de aceptaciéon a la
Cooperativa.

d. Modulo de Control de Términos, el modulo de control de términos notifica
de manera automatica (via E-Mail), a la entidad Cooperativa y a la
dependencia encargada (formato para la SES), de las entidades que
estan fuera de término en el reporte de la informacion, bien sea por
control de fecha de transmisién del corte 6 por inconsistencias.

e. Modulo de Indicadores, el médulo de indicadores financieros almacena
informacion relacionada con formulacion tomada del balance con el fin de
analizar y evaluar el resultado de estos para determinar las debilidades y
riesgos presentados en las entidades. Los indicadores pueden ser
definidos por el usuario, logrando total autonomia en la definicién y
generacion de dichos indicadores.

Médulo de Alarmas, permite generar las alertas necesarias para medir el
riesgo y determinar el factor evaluado en el indicador o grupo de
indicadores, sefialando asi las banderas obtenidas en dicha ponderacién
del riesgo.

Igualmente genera sistemas de puntuacion unicos y confiables buscando
la mayor eficacia en el control de Indicadores ponderados y/o
consolidados, con el fin de obtener posteriormente los comparativos y las
alertas en el sector y/o subsectores.

g. Médulo de Controles de Ley, permite hacer la verificacion de algunos
controles de ley exigidos por los entes de control respectivos. Estos son:
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Captacion de terceros.

Limites a la concentracion de operaciones.
Quebranto patrimonial.

Colocaciones por encima de la tasa maxima legal.
Capitales minimos.

Control de calidad de cartera.

h. Médulo de Indicadores Sectoriales, por medio de esta opcidn se genera
la carta de seguimiento para las cooperativas, donde se hace un
comparativo de cinco (5) trimestres para algunos indicadores, utilizando
como base diferentes segmentaciones generadas en la base de datos.
Estas segmentaciones son generadas por el programa como una nueva
entidad para ser comparada con la cooperativa analizada y las
segmentaciones a las que pertenece.

I Moédulo Calculo de Seguro de Depositos, una vez una entidad inscrita a
FOGACOOP entre en liquidacion, esta debera remitir informacion bajo
este modulo correspondiente al pasivo que dicha entidad debe reconocer
a los diferentes acreedores, discriminando cada una de sus acreencias,
con el fin calcular el seguro de depdsitos tanto individual como el total.

Adicional a lo anterior, se cuenta con una herramienta que permite a cualquier
usuario crear sus reportes personalizados, de acuerdo a sus necesidades, para
lo cual no requiere de la asistencia ni intervencion de los funcionarios del area
de sistemas. Sencillamente cada usuario define los titulos, columnas y filas que
conforman el reporte, asi como también la informacion que debe contener cada
una de las celdas creadas. Dicha herramienta se denomina Discoverer.

La interfaz de usuario esta desarrollada en Oracle Forms (PL/SQL) y algunos
procedimientos almacenados y principalmente en Visual Basic 6.0 y
herramientas de terceros como: Robohelp Office, Developer Suite, Encryption,
Dinazip, PDF, IP* Words y Olectra Chart. Este sistema es utilizado por doce
(12) usuarios.
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1.4.2 Sistema de Informacion Gerencial (SIG):

Por medio de usuario y clave via web, permite acceder y realizar un andlisis
gerencial de la informacion financiera e indicadores de las cooperativas de una
manera grafica, la informacion es tomada de la misma informacion enviada por
las cooperativas.

1.4.3 Sistema Administrativo y Financiero Heinsohn:
Permite llevar el registro y control de la informacion financiera y contable,
noémina, tesoreria de FOGACOORP.

1.4.4 Sistema de tramites:
Lleva el registro, seguimiento y control de los tramites, correspondencia, archivo

y PQRs.

1.4.5 Aplicacién compra de acreencias:
Permite llevar el registro, control y autorizacion de la compra de acreencias que
realiza FOGACOORP.

1.4.6 Plataforma de propdsito general:

FOGACOOP, actualmente posee, Servidor de dominio Windows 2008 Standard
Edition R2 de 64 bits, clientes Windows XP Professional, Servidor de correo
Exchange 2010 y Office Professional Plus 2010
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2. OBJETO DE LA INVITACION

FOGACOORP esta interesado en contratar una “solucion tecnoldgica integral” y
el suministro de su licenciamiento, que soporte la cadena de valor de los
macroprocesos misionales de FOGACOOP (divulgacion del seguro de depdsito,
administracion de la reserva, administracion del riesgo, administracion de
medidas de intervencién)” y que permita satisfacer las necesidades de
funcionalidad respecto a modelado, medicion, seguimiento y gestion de riesgos
financieros, en particular, para riesgo de liquidez, y trabajo colaborativo y flujos
de informacidén estructurada y no estructurada, soportada en un portal e
integrada a la gestion de procesos y la generacion y control de flujos de
documentos, que sirva de apoyo a la mision y los objetivos de negocio del
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas.

2.1 ALCANCE

El alcance de esta invitacion publica contempla que los OFERENTES presenten
una propuesta para proveer e implantar la “solucion tecnoldgica integral que
soporte la cadena de valor de los macroprocesos misionales de FOGACOOP
(divulgacion del seguro de depoésito, administracion de la reserva,
administracion del riesgo, administracion de medidas de intervencion)”, para el
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas, FOGACOOP.

Para lo anterior, FOGACOOP solicita a los OFERENTES interesados, entregar
la propuesta , de manera que pueda ser analizada para tener un entendimiento
claro del tipo de servicio que pueden prestar y la conveniencia para el Fondo,
ofreciendo una solucion integral para la solucion tecnolégica que soportara los
procesos misionales de FOGACOOP de acuerdo a lo descrito en esta
invitacion.

El alcance de la invitacion incluye:

e Proveer una solucion tecnoldgica que cubra como minimo los componentes
descritos en esta invitacion asi como los requerimientos funcionales y no
funcionales.

e Disefiar, desarrollar, implementar, poner en produccion e integrar la solucion
tecnologica.
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La capacitacion presencial de las caracteristicas técnicas y de
administracion del aplicativo a los lideres funcionales y administradores de la
solucién tecnologica en las instalaciones de FOGACOOP.

La capacitacion presencial de la funcionalidad a los usuarios de la solucion
tecnoldgica en las instalaciones de FOGACOOP.

La garantia de la solucién tecnolégica.

El soporte post implantacion.

La documentacién en idioma espariol relacionada con:

e Manuales de administracién

e Manuales de usuario

e Manuales técnicos

Adicionalmente la oferta debera discriminar para cada uno de los componentes
de la solucién tecnoldgica los siguientes servicios:

Carrera 13 No. 32 — 51 Interior 1 / Carrera 13A No. 32-30 Local 23
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Utilizar tecnologia segura, flexible, dinamica y robusta que soporte las
operaciones de FOGACOOP vy le garantice la continuidad del negocio, la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad y seguridad de su
informacion vy la flexibilidad para responder a las exigencias del mercado.
Contar e implementar con mecanismos de integracion (mediante la
Orientacién a Servicios de la Arquitectura — SOA) entre los componentes de
la solucion tecnolégica y con los aplicativos de FOGACOOP, que no sean
migrados a la nueva plataforma.

Garantizar la orientacion, integracion y generacion de informacion para
inteligencia de negocios.

Opciones Optimas de implantacion de la infraestructura de Hardware,
Comunicaciones, Seguridad, Sistemas Operativos, Bases de Datos y
sistemas de soporte adicionales necesarios para el 6ptimo desempefio de la
aplicacion, tales como: generadores de reporte, herramientas de
programacion, entre otros. (Tener en cuenta el Anexo No. 14 - Inventario de
Capacidades y Consumo Actuales)

Servicios de consultoria en FOGACOOP necesarios para la implantacién de
la solucion tecnoldgica.

Adquisicion de una solucién tecnoldgica, que incluya como minimo o sus
equivalentes, los componentes detallados a continuacion:
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Figura 7. Componentes de la Solucion Tecnolégica

2.1.1 PORTAL

Debe centralizar la visualizacion de la informacion de todo el sistema, y de los
contenidos dispuestos por el fondo para los visitantes, parte de esta informacion
solo debe ser consultada por usuarios debidamente autorizados, autenticados e
identificados con usuario y contrasefa.

Debe permitir a los interesados el acceso a los servicios e informacién del fondo
de manera directa, tales como: el pago de primas, las solicitudes de apoyo,
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obtencién de informacion gerencial para los inscritos y pago del seguro de
depdsito. Debe contener todas las caracteristicas de web 2.0. El portal debe
integrarse con un desarrollo web existente por el que FOGACOOP, presta
actualmente servicios de informacién a las gerencias de las inscritas (SIG —
Sistema de Informacion Gerencial) y con el ERP. Adicionalmente el Portal debe
cumplir con los requerimientos minimos dispuestos en el Anexo 10
Requerimientos Funcionales y no funcionales.

La estrategia de portal debe estar alineada no solamente con los lineamientos
técnicos que define la politica de “Datos Abiertos” de la estrategia GEL 3.0, sino
también, con las dimensiones organizacionales, socio-cultural y politicas de la
misma estrategia.

Esto ultimo quiere decir que la politica de sostenibilidad de formatos, el acceso
y administracion de datos abiertos, asi como los temas de estrategia de
comunicaciones, seguimiento y monitoreo, integracion con otras entidades y
evaluacion de grados de satisfaccion, también deben estar soportados, y se
definen en la estrategia de datos abiertos.

2.1.2 GESTION DE PROCESOS

Este componente se debe encargar de la coordinacion y automatizacion de
actividades, flujos de proceso, interaccion con flujos documentales y de
colaboraciéon. El médulo debe poseer la flexibilidad para la creacion de nuevos
flujos de proceso y asi atender la mision de la organizacion. Este médulo debe
cumplir con los requerimientos minimos dispuestos en el Anexo 10
Requerimientos Funcionales y no funcionales.

El disefio, ejecucion y seguimiento de los procesos de negocio, debe hacer uso
adecuado del gestor o motor de procesos, como esta contemplado en los
escenarios avanzados de la estrategia de GEL 3.0, en particular en lo que tiene
que ver con el primer pilar de la estrategia de Cero Papel (Administracion de
Procesos), en especial el uso de este gestor debe orientar la organizacion hacia
la madurez de sus procesos, haciendo uso no solo de las recomendaciones de
GEL 3.0, sino de los estandares y buenas practicas de arquitectura de negocio.
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Para el alcance de esta invitacion publica se debe estimar la automatizacion de
los cuatro (4) macroprocesos misionales del Fondo y sus respectivos procesos
divididos asi:

Macroproceso Divulgacion del Seguro de Depdsito (1 proceso):
1. Divulgacion del seguro de depdésito

Macroproceso Administracion de la Reserva (3 procesos):
1. Cobrar la prima a las entidades.

2. Implementar operaciones de corto plazo

3. Implementar operaciones de largo plazo

Macroproceso Administracion del Riesgo (4 procesos):
1. Inscribir entidades al fondo.

2. Prevenir el riesgo

3. Evaluar operaciones de apoyo.

4. Impulsar salidas ordenadas.

Macroproceso Administracion de Medidas de Intervencion (6 procesos):
1. Asignar agente especial/Liquidador.

2. Conceptuar sobre estudio de viabilidad.

3. Realizar seguimiento a la gestion del agente especial.

4. Realizar seguimiento a la gestion del liquidador.

5. Pagar el seguro de depdésito.

6. Gestionar activos recibidos.

2.1.3 CONTROL DE EVENTOS Y FLUJO DE DOCUMENTOS

Este mddulo debe asegurar que dentro de los procesos, el flujo y la trazabilidad
de los documentos se mantienen. Debe asegurar el control de los documentos
en el contexto de las actividades y procesos de negocio, y proveer servicios de
generacion de eventos respecto del flujo documental, es decir, debe permitir la
interaccién correcta entre los procesos y la gestion documental. Este mddulo
debe cumplir con los requerimientos minimos dispuestos en el Anexo 10
Requerimientos Funcionales y no funcionales.

2.1.4 GESTION DOCUMENTAL
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Este componente debe permitir la administracion de los documentos que se
generen en los procesos, 0 como insumo o salidas de estos, ademas de la
gestiéon de la correspondencia de la compaiiia (incluidas solicitudes, peticiones,
qguejas, reclamos, entre otros), todos los documentos deben ingresar a un
proceso de gestion documental y a un repositorio Unico. Este modulo debe ser
transversal a todos los procesos de FOGACOOP. Este moédulo debe cumplir
con los requerimientos minimos dispuestos en el Anexo 10 Requerimientos
Funcionales y no funcionales.

De la misma forma los siguientes pilares deben ser parte de este componente,
ya que conforman la base de las estrategias de Cero Papel de GEL 3.0.

1. Administracion de flujos de trabajo.

2. Articulacion de Sistemas de Gestion Documental (SGD) o Enterprise
Document Management Systems (EDMS) para apoyar estos flujos.

3. Administracion de documentos electronicos.

2.1.5 COLABORACION

Este componente debe ofrecer los servicios de integracion e intercambio de
informacion de soporte a los procesos, como integracidbn con el correo
electronico, agendas, gestion de encuestas y sondeos, también facilidades de
conferencia y video-conferencia, blogs, chats, asi como plataforma de trabajo
colaborativo de oficina. Este modulo debe cumplir con los requerimientos
minimos dispuestos en el Anexo 10 Requerimientos Funcionales y no
funcionales.

2.1.6 SEGURIDAD

Todo el aprovisionamiento de servicios de autenticacion, autorizacién y acceso
debe estar centralizado en este componente. Es decir que la gestion de
proceso, la gestion de documentos, el acceso al portal, asi como el conjunto de
aplicaciones del Fondo, obtienen estos servicios de seguridad de este
componente. Debe cumplir con los requerimientos minimos dispuestos en el
Anexo 10 Requerimientos Funcionales y no funcionales.

En particular, en términos de las demandas técnicas a nivel de seguridad deben
considerarse las definidas en SASIGEL para la estrategia GEL 3.0, teniendo en
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cuenta necesidades de transporte e intercambio seguro de informacion,
respecto a clientes internos y externos. Se deben incluir aspectos particulares
de seguridad respecto al sistema de gestion documental y a la administracion
de documentos electronicos. Es importante hacer notar que las politicas de
SASIGEL y otras como las dictadas por la Superintendencia Financiera u otros
entes gubernamentales, deben cumplirse por la solucidén propuesta en materia
de seguridad.

2.1.7 APLICACIONES DE NEGOCIO

Contiene la oferta de servicios y funcionalidades de las actividades propias del
negocio, en particular las que soportan los cuatro (4) procesos identificados
como misionales:

= Divulgacion del Seguro

= Administracion de la Reserva

= Administracion del Riesgo

= Administracién de Medidas de Intervencién

Las aplicaciones de negocio tienen demarcadas tres (3) unidades funcionales,
principalmente:

1. Core de Negocio: Debe atender la funcionalidad de los cuatro primeros
procesos mencionados, usando como soporte todas las demas
aplicaciones y ofreciendo funcionalidades a la gestion de procesos.

Para obtener la informacidén requerida por estos procesos se busca la
migracion del sistema actual de captura SIAF, por un nuevo modelo que
permita la obtencion de la informacion de las Cooperativas de una
manera agil y de calidad con validaciones de su conformidad, y
soportando todos los procesos misionales.

2. Inteligencia de Negocio: Debe proveer los servicios de generacion
estandar y personalizada de reportes, y las herramientas de andlisis que
permitan generar conocimiento agregado del negocio, principalmente
basandose en estadisticas, y generacion de proyecciones, sobre
informacion de los inscritos e interna del fondo.
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3. Gestor de Reglas de Negocio: Las reglas de negocio susceptibles de
cambio deben estar centralizadas en un gestor de reglas, el gestor debe
ofrecer servicios hacia los componentes de aplicaciones y también hacia
el componente de gestion de procesos. Debe permitir la definicidn,
visualizacion, modificacion y administracion de las mismas y proveer
mecanismos sencillos de definicidn, y facilidad de integracion de estas en
las actividades, procesos, notificaciones o eventos.

2.1.71 DETALLE DE LAS APLICACIONES DE NEGOCIO

A continuacion se detalla el alcance del componente de aplicaciones de
negocio:
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Figura 8 — Detalle de las aplicaciones “Core”
Los nameros en paréntesis cuadrados “[X]”, representan el aparte en el “Anexo
10 - Requerimientos Funcionales y No funcionales”, con los requerimientos
para cada componente.

1. Apoyo e Intervencion:
Las operaciones de apoyo involucran recursos del fondo hacia las
entidades inscritas, cuando existen problemas de liquidez. Ademas de
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las operaciones de apoyo se pueden generar intervenciones directas del
fondo sobre la entidad o su liquidacién, cuando la situacion de la
Cooperativa lo amerita.

Por lo tanto, este médulo debe realizar la evaluacién del apoyo o la
intervencion, por medio de la parametrizacion de unas reglas y politicas
dispuestas, donde una persona pueda incluir valores y condiciones, y a
partir de la valoracion del sistema se pueda registrar un concepto. En
particular estas operaciones de apoyo e intervencion requieren el
siguiente conjunto de funcionalidades:

a. Administracion del Pago del Seguro de Depdésito:

En la eventualidad de un pago del seguro a una entidad, la gestion de
esta actividad implica que se consolide la informacién para la liquidacion
de su valor, también es necesario seleccionar un ente administrador del
proceso, asi como entidades ejecutoras, tanto para entrega de los
recursos como para, divulgacion y logistica.

Ademas de estas operaciones se debe soportar, desde el seguimiento al
proceso de pago, hasta la subrogacion de los valores pagados.

b. Administracion de Proveedores

Los terceros involucrados tanto en los procesos de administracion de
bienes, o encargados de ejecutar pagos, o de logistica y divulgacion,
entre otros, deben ser listados y gestionados, para el uso del fondo y de
los diferentes procesos que los involucran.

c. Administracion de Bienes.

Producto de los procesos de liguidacién o toma de posesién de una
entidad y de sus bienes, el fondo requiere poder supervisar y controlar de
manera general, la gestion de un tercero o de un funcionario del fondo,
que realice estas actividades. Este control y supervision, se debe hacer
respecto a inventarios generales de bienes y cambios en la propiedad o
condiciones generales de estos.
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Estos médulos deben cumplir con los requerimientos minimos dispuestos
en el Anexo 10 Requerimientos Funcionales y no funcionales.

2. Solucibn de Riesgo: En este modulo el sistema debe ofrecer
funcionalidad especializada de modelado de riesgos, en general para el
fondo y en particular para sus inscritos (cooperativas). Debe permitir
disefiar, parametrizar y modificar los modelos de riesgo de mercado,
riesgo de liquidez y riesgo de crédito. Debe permitir realizar la gestion de
estos riesgos, a nivel de seguimiento, mantenimiento y generacion de
alertas y alarmas, teniendo en cuenta la conformidad con las reglas de
los entes de control. Debe cumplir con los requerimientos minimos
dispuestos en el Anexo 10 Requerimientos Funcionales y no funcionales.

3. Administracion de Prima e Inscripciones: Se encarga de atender el flujo
de recursos de la prima y de las inscripciones, que deben pagar los
candidatos y los inscritos, su recaudo, cobro y notificaciones, asi como
toda su gestion. En particular se debe ofrecer funcionalidad para liquidar
las primas y las inscripciones, cobrar estos valores y realizar los ajustes a
los que haya lugar, para luego realizar los registros contables de la
operacion. Este modulo debe cumplir con los requerimientos minimos
dispuestos en el Anexo 10 Requerimientos Funcionales y no funcionales.

4. Captura de Informacion: La informacion es el insumo de muchas
actividades y procesos de la organizacion, esta proviene de la captura de
datos de las cooperativas como datos financieros (balances y estados
financieros entre otra informacion financiera desagregada), asi como
informacion de asociados, (informacion personal de asociados, valor de
ahorros, valor de préstamos). Se requiere un sistema para migrar de la
solucion actual de captura SIAF, a un nuevo modelo que permita la
obtencion de la informacion de las cooperativas de una manera agil y de
calidad con validaciones de su conformidad, esta solucion debe proveer
un mecanismo de generacion de informacion en cada una de las
cooperativas, donde se haga una validacién antes del envié o cargue en
los sistemas propios de FOGACOOP.

Para efectos de la construccion y puesta en funcionamiento de la
solucion de captura, validacién y carga de la informacién, FOGACOOP,
requiere la construccion y ejecucion de prototipos, y la ejecucion de
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pruebas piloto, de las partes de la solucion, para su evaluacion y la de las
entidades reportantes, previas a la implantacion completa de una
estrategia definitiva.

FOGACOORP recibe informacién de cooperativas con capacidad técnica y
operativa diversa:

= Entidades cooperativas grandes, ubicadas en ciudades con niveles de
conectividad adecuados, que podrian transmitir parte o toda la
informacion requerida por FOGACOOP en linea, a través de servicios
web.

= Entidades cooperativas medianas, con capacidad técnica y operativa
menor, 0 que se encuentren en ciudades con niveles de conectividad
apenas aceptables, a quienes es dificil transmitir en linea, pero que
pueden generar de manera automética el envid de una carga
periodica.

« Entidades cooperativas mas pequefas, con poca capacidad técnica,
que se ubican en ciudades con conectividad muy limitada o
inexistente, y que generan de manera manual el envi6é de la carga
masiva, necesitan de mecanismos sencillos, operables por personal
sin ninguin conocimiento técnico.

FOGACOORP por disposiciones eventuales de los entes de control, SFC y
SES, puede requerir realizar retransmisiones de los datos cargados por
una entidad cooperativa. Lo que esto significa es que una cooperativa
puede reenviar informacion que ya se ha cargado, con algunas
correcciones de meses 0 afios anteriores, y este proceso requiere, tanto
conservar la versibn cargada originalmente (historica) y la nueva
informacion transmitida, como administrar el impacto de este reproceso
en las bases del fondo garantizando la integridad.

Este modulo debe cumplir con los requerimientos minimos dispuestos en
el Anexo 10 Requerimientos Funcionales y no funcionales.

5. Seguimiento: La administracion del seguimiento tiene que ver con el ciclo
de vida de los inscritos dentro del Fondo, implica la recoleccion y andlisis
detallados de la informacion financiera de los inscritos, en cualquier
etapa. En este médulo los diferentes profesionales deben visualizar la
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informacion de cualquiera de las cooperativas, y compararla frente a
informacion de otras cooperativas, o frente a informacion de una
segmentacion de cooperativas, para alertar del no cumplimiento de los
indices dispuestos. En este médulo, se debe registrar las actividades de
seguimiento y los planes de accién definidos para las cooperativas.

Este modulo debe cumplir con los requerimientos minimos dispuestos en
el Anexo 10 Requerimientos Funcionales y no funcionales.

Aparte de lo anterior el fondo puede recibir informacion y tener relacion
con entidades cooperativas que por problemas de requisitos u otros, aun
no estén inscritos, entonces debe atenderlos. Luego inscribirlos y recibir
solicitudes de estos, como lo hace con los inscritos.

6. Administracion de Proyectos: Existen actividades de la organizacion,
como la gestion del plan de comunicaciones, actividades de divulgacion
del fondo o procesos de liquidacion especificos, entre otros, que se tratan
como proyectos particulares. Para estos proyectos se debe contar con
una herramienta de planeacion, seguimiento y gestion de proyectos, que
permita generar la division y planeacion del trabajo en actividades y
subactividades, y que en ella se pueda realizar un seguimiento de la
ejecucion, manejo de recursos y proveedores, asi como que genere
informes de los proyectos. Este moédulo debe cumplir con los
requerimientos minimos dispuestos en el Anexo 10 Requerimientos
Funcionales y no funcionales.

7. Capacitacion: las actividades de la organizacion relacionadas con la
transferencia de conocimiento a los inscritos, y a otros interesados,
deben estar soportadas. Para estos procesos de capacitacion y
entrenamiento, el fondo requiere la publicacién de agendas teméticas de
capacitacion y el seguimiento a estas agendas. De la misma manera este
modulo debe cumplir con los requerimientos minimos dispuestos en el
Anexo 10 Requerimientos Funcionales y no funcionales.

2.1.8 Premisas

Los OFERENTES deben tener en cuenta para la elaboracion de la propuesta y

formulacién del proyecto las siguientes premisas:
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Trabajar con un enfoque consultivo y multidimensional que permita manejar
informacion de los diferentes niveles (Estratégico, Tactico y Operativo)

Los componentes de la solucion tecnoldgica deben interactuar de acuerdo a
unas politicas y lineamientos, que aseguren el éxito de la plataforma y que
permitan su crecimiento y administracion mas eficiente y organizada,
cumpliendo con los estandares y los lineamientos definidos por el Programa
de Gobierno en Linea en su Manual de implementacion GEL 3.0.
(accesibilidad, usabilidad, seguridad de la informacion, interoperabilidad,
estrategias de Green IT, acceso remoto, cero papel, datos abiertos, tramites
y servicios electronicos provistos por diferentes canales, uso de lenguaje
comun de intercambio de informacion, por citar algunos).

Cumplir con la normatividad y reglamentaciéon Colombiana definida por las
entidades reguladoras y de control.

El OFERENTE orientara e incluirA en su propuesta los requisitos que
FOGACOOP debe cumplir a nivel de normatividad y reglamentacion
Colombiana definida por las entidades reguladoras y de control, habilitando
una solucién para que se pueda generar informacién de manera oportuna y
confiable.

Manejar los niveles de seguridad y acceso a usuarios definidos de acuerdo
al rol, perfil y funcionalidad a la cual se requiere acceso, teniendo en cuenta
estas definiciones y la aplicacion de las politicas de seguridad; lo que
conlleva a contar con una Unica autenticacion de usuarios para el acceso al
sistema.

Todos los aspectos de seguridad de la informacion requeridos y el uso de
buenas practicas contempladas en el Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion.

Incluir log de auditoria detallado (que permita identificar la operacion antes y
después), al igual que la consulta del mismo que permita evidenciar el
comportamiento de la solucion.

Cumplir con las obligaciones denominadas Requerimientos, contenidas en el
“‘Anexo 10 - Requerimientos Funcionales y No funcionales” de la presente
invitacion publica, las cuales se entienden como incorporadas a la clausula
de obligaciones del contrato resultante del presente proceso de seleccion.
La solucion propuesta debe contemplar la integracién con los sistemas de
informacion de FOGACOOP: ERP actual, el sistema de informacion
gerencial (SIG) y las herramientas de correo y ofiméaticas.
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Se debe entregar la documentacion completa de cada componente de la

solucion, incluyendo el cédigo fuente (en los casos aplicables)

En el caso que se haga un desarrollo propio 6 a la medida, como parte de la

solucion propuesta, se debera:

1. Entregar cesion total de los derechos de autor de sus disefios y
desarrollos.

2. Entregar, para mantenimiento de FOGACOOP, el cddigo fuente de
los disefios y desarrollos a la medida que se implementen como parte
de la solucion.

3. Realizar el proceso de transferencia de conocimiento del desarrollo

realizado al grupo de Sistemas de FOGACOOP con el detalle a que

haya lugar, de tal suerte que garantice que éstos pueden mantenerlo
posteriormente.

El cédigo fuente debera estar debidamente documentado.

Ofrecer una bolsa de horas de soporte, posterior a la implementacion

de la solucién y recibo a satisfaccion por parte del Fondo, con el fin de

acompafnar y solucionar las dificultades que tenga el equipo de

FOGACOOP.

Para todos los servicios de desarrollo de software, ya sea por mantenimiento

o nuevas funcionalidades, el OFERENTE debe dar garantia por defectos del

software (resultado funcional o tecnoldgico diferente a lo especificado o

esperado) y debera corregirlo sin costo adicional para FOGACOOP.

El OFERENTE se obliga a conceder a FOGACOOP ilimitados vy

permanentes derechos de uso y usufructo de cualquier cédigo desarrollado

o modificado como resultado de nuevas funcionalidades solicitadas por

FOGACOOP, asi como los manuales y el material explicativo que resulte del

desarrollo de la nueva funcionalidad. Por consiguiente el OFERENTE no

tendra derecho intelectual o de comercializacion sobre el software.

ok

El OFERENTE debe manifestar el cumplimiento parcial o total de estas
premisas.

2.1.9 INTEROPERABILIDAD

Los OFERENTES deben tener en cuenta que todos los componentes deben
estar totalmente integrados entre ellos y con cada uno de los aplicativos y
sistemas de informacion que FOGACOOP posee y va a implementar como
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parte de su plan de modernizacién tecnoldgica, y que por tanto deben ser
considerados como parte de la propuesta econdémica.

Gestién de Procesos

Core Business

Gestion Documental

012033 3p euadi|aiu|

Colaboracién /Comunicacién

Control de eventosy Flujo de
documentos

Figura 9 — Interoperabilidad

2.1.10 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

El detalle de los requerimientos funcionales y no funcionales se encuentra
dentro del Anexo 10 — Requerimientos Funcionales y No Funcionales, el cual
debe ser diligenciado y entregado en versién digital, siguiendo las instrucciones
establecidas en la hoja de “instrucciones” de dicho anexo.

2.1.11 REQUERIMIENTOS DESARROLLO DE SOFTWARE

Para los casos en que se necesite realizar un desarrollo, se deben tener en

cuenta lineamientos y buenas practicas de desarrollo de software como las
contempladas por CMMi, y de gestién de proyectos como las contempladas por

e-mail: fogacoop@fogacoop.gov.co
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PMI / PMBOOK, para todo el ciclo de vida de la aplicacién, contemplando como
minimo las siguientes etapas:

2.1.11.1 Andlisis de requerimientos

El OFERENTE debe realizar el levantamiento y la identificacion detallada de la
solucién que efectivamente se construird, a nivel de andlisis y especificacion,
este tiempo y esfuerzo debe estar incluido en sus estimaciones de costo,
tiempo de entrega y uso de recursos.

2.1.11.2 Diseio

El OFERENTE hara el disefio detallado de la solucién, incluyendo como

minimo:

e Disefio de los componentes de la solucién.

e Disefio de las pruebas funcionales, técnicas y de seguridad, que deben
incluir como minimo: pruebas unitarias, pruebas de caja negra y modulares,
pruebas de integracion, pruebas técnicas, pruebas de seguridad y pruebas
de aceptacion, estas ultimas de acuerdo a los lineamientos de FOGACOOP.

e Disefio de la integracion con los sistemas de informacion ERP, con el
Sistema de Informacion Gerencial SIG y los componentes que conforman la
solucion tecnoldgica.

2.1.11.3 Construccion

El OFERENTE realizar4 el desarrollo de la solucion, teniendo en cuenta las
mejores practicas para el desarrollo de software y seguridad de la informacion,
incluyendo las herramientas para la realizacién de las pruebas unitarias, de caja
negra y modulares, asi como de integracién, técnicas y de seguridad.
Igualmente hard el acompafiamiento en el paso al ambiente de pruebas y
produccion.

2.1.11.4 Pruebas

El OFERENTE acompafiara a FOGACOOP en la fase de pruebas de
aceptacion del usuario.
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2.1.11.5 Capacitacion

Las actividades de capacitacion dentro de la propuesta deben incluir
transferencia de conocimiento para el personal de FOGACOOP, esto debe
incluir los documentos, plan de capacitacion, horas estimadas necesarias y
material de soporte, tanto a nivel técnico como funcional y de usuario final.

2.1.11.6 Implantacion y Salida a Produccion

El OFERENTE acompafara a FOGACOOP en la fase de implantacion y
durante un mes posterior a la salida en produccién de la solucion.

2.1.11.7 Mantenimiento

El OFERENTE debe estar en condiciones de prestar mantenimiento a las
aplicaciones ya liberadas a produccion en horario 7 x 24 x 365, por los doce
(12) meses después de salida a produccion.

2.1.11.8 Documentacion

El PROVEEDOR debe generar todo lo concerniente a la documentacion del
propio desarrollo del software y de la gestion del proyecto.

En particular el OFERENTE debe entregar al final de los hitos, fases o tracks
globales definidos del proyecto y al final del proyecto los documentos de
analisis, disefio y pruebas descritos en los numerales anteriores.

2.2 PRESENTACION DE LAS RESPUESTAS

La propuesta debera contener todas las condiciones exigidas en la presente
Invitacibn a ofertar en la forma en que se solicitan, lo cual es requisito
indispensable para que se estudie y evallUe dicha propuesta.

EL OFERENTE debe dar respuesta punto a punto de cada uno de los
numerales del Anexo 5 de esta invitacion, sefialando su entendimiento y
cumplimiento. EI OFERENTE debe mencionar explicitamente cuando un
requerimiento 0 una caracteristica no seran entregadas, de lo contrario, se
asumira que la misma forma parte de la oferta y asi sera exigida.
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FOGACOOP no aceptara que las respuestas a los requerimientos sean
referidas a anexos, catalogos o publicaciones del oferente incluidas en la oferta,
sin que previamente se haya dado una explicacion clara y concreta en el texto
mismo de la respuesta que debe estar ubicada inmediatamente después del
respectivo requerimiento. La informacion contenida en estos anexos, catalogos
0 publicaciones, no puede modificar, derogar ni contradecir lo contenido en la
respuesta punto a punto. En cualquier caso primara la respuesta dada a cada
requerimiento sobre el contenido de los anexos o referencias.

EL OFERENTE debera presentar de manera explicativa su oferta considerando
la siguiente tabla de contenido en el orden y numeracién (iniciando con el

numeral 1), con sus respectivos soportes.

Numeral Descripcion Cumple: Folio
(SO N)
1 Documentos Juridicos de la Propuesta
1.1 Carta de Presentacion de la Propuesta
(Anexo 1)
1.2 Certificado de existencia y Representacion
legal y Autorizaciéon
1.3 Garantia de seriedad de la propuesta
1.4 Documento de Conformacién de Consorcios y

Uniones Temporales

15 Certificacion de Pagos de Aportes
Parafiscales (Anexo No. 2)

1.6 Fotocopia del RUT y Fotocopia de la cédula
de ciudadania

1.7 Copia del certificado de responsables fiscales

2 Requerimientos financieros habilitantes

2.1 Numeral 3.3, Condiciones generales de
participacion (Balance general y estado de
pérdidas)

2.2 Anexo No. 6 Numeral 1 (Factores financieros)

3 Requerimientos Técnicos Habilitantes
conforme al objeto y alcance de esta
invitaciéon

3.1 Anexo No. 5 Numeral 1.1

3.2 Anexo No. 5 Numeral 1.2

3.3 Anexo No. 5 Numeral 1.3

3.4 Anexo No. 5 Numeral 1.4

3.5 Anexo No. 5 Numeral 1.5
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Numeral Descripcion Cumple: Folio
(S6N)
3.6 Anexo No. 5 Numeral 1.6
3.7 Anexo No. 5 Numeral 1.7
Requerimientos Técnicos
4 Esquema de Soporte y Mantenimiento
minimo

4.1 Anexo No. 5 Numeral 1.8

4.2 Anexo No. 5 Numeral 1.9

4.3 Anexo No. 5 Numeral 1.10

4.4 Anexo No. 5 Numeral 1.11

4.5 Anexo No. 5 Numeral 1.12

5. Condiciones de Licenciamiento minimas

51 Anexo No. 5 Numeral 1.13

5.2 Anexo No. 5 Numeral 1.14

5.3 Anexo No. 5 Numeral 1.15

6. Niveles de Servicio minimos

6.1 Anexo No. 5 Numeral 1.16

6.2 Anexo No. 5 Numeral 1.17

6.3 Anexo No. 5 Numeral 1.18

6.4 Anexo No. 5 Numeral 1.19

6.5 Anexo No. 5 Numeral 1.20

6.6 Anexo No. 5 Numeral 1.21

7. Descripcién de la Compafiia y Experiencia

7.1 Anexo No. 5 Numeral 1.22

7.2 Anexo No. 5 Numeral 1.23

7.3 Anexo No. 5 Numeral 1.24

7.4 Anexo No. 5 Numeral 1.25

8. Metodologia de Trabajo minima

8.1 Anexo No. 5 Numeral 1.26

8.2 Anexo No. 5 Numeral 1.27

8.3 Anexo No. 5 Numeral 1.28

8.4 Anexo No. 5 Numeral 1.29

8.5 Anexo No. 5 Numeral 1.30

8.6 Anexo No. 5 Numeral 1.31

8.7 Anexo No. 5 Numeral 1.32

8.8 Anexo No. 5 Numeral 1.33

8.9 Anexo No. 5 Numeral 1.34

8.10 Anexo No. 5 Numeral 1.35

8.11 Anexo No. 5 Numeral 1.36

8.12 Anexo No. 5 Numeral 1.37

8.13 Anexo No. 5 Numeral 1.38

8.14 Anexo No. 5 Numeral 1.39

8.15 Anexo No. 5 Numeral 1.40
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Numeral Descripcion Cumple: Folio
(S6N)

8.16 Anexo No. 5 Numeral 1.41

8.17 Anexo No. 5 Numeral 1.42

8.18 Anexo No. 5 Numeral 1.43

8.19 Anexo No. 5 Numeral 1.44

8.20 Anexo No. 5 Numeral 1.45

8.21 Anexo No. 5 Numeral 1.46

8.22 Anexo No. 5 Numeral 1.47

9. Condiciones minimas para el Equipo de
Trabajo

9.1 Anexo No. 5 Numeral 1.48

9.2 Anexo No. 5 Numeral 1.49

9.3 Anexo No. 5 Numeral 1.50

9.4 Anexo No. 5 Numeral 1.51 (Anexo No. 9)

9.5 Anexo No. 5 Numeral 1.52

10. Condiciones minimas para Arquitectura de
la Solucién

10.1 Anexo No. 5 Numeral 1.53

10.2 Anexo No. 5 Numeral 1.54

11. Requerimientos Funcionales y No
Funcionales

11.1 Anexo No. 5 Numeral 1.55 (Anexo No. 10)

12 Informacion Adicional

12.1 Anexo No. 5 Informacién Adicional

13 Propuesta Econdémica

13.1 Anexo No. 5 Numeral 1.56 Tabla de
propuesta econdémica

13.2 Anexo No. 5 Numeral 1.56 Tabla de valores
de Mantenimiento (Primer afio)

13.3 Anexo No. 5 Numeral 1.57 Tabla de valores
de Mantenimiento (Segundo afio)

13.4 Anexo No. 5 Numeral 1.57 Tabla de valores
de Mantenimiento (Tercer afo)

13.5 Anexo No. 5 Numeral 1.57 Tabla de valores
de Mantenimiento (Cuarto afio)

13.6 Anexo No. 5 Numeral 1.57 Tabla de valores
de Mantenimiento (Quinto afio)

3. COMUNICACION INTERACTIVA

La direccion electronica valida para todos los efectos de la presente invitacion
es : invitacionpublicaica-04-12 @fogacoop.gov.co.
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4. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El plazo de ejecucion del contrato serd de maximo de doce (12) meses,
contados a partir del acta de inicio del contrato.

5. FORMA DE PAGO
La forma de pago dispuesta de este contrato es:

Etapa de planeacién: con la entrega, aceptacion y aprobacién de todos los
entregables dispuestos en esta etapa por el OFERENTE 10%

Disefio de arquitectura: con la entrega, aceptacion y aprobacion de la
arquitectura de la solucion, 20%

Etapa de pruebas: después de la etapa de pruebas con la entrega, aceptacion
y aprobacion de todos los entregables dispuestos hasta esta etapa por el
OFERENTE, 20%

Salida a produccion: después de la salida a produccién, con la entrega,
aceptacion y aprobacion de todos los entregables dispuestos hasta etapa por el
OFERENTE, 30%

Cierre de proyecto: después de la entrega, aceptacion y aprobacion de todos
los entregables dispuestos hasta etapa por el OFERENTE, 20%

El suministro de las licencias requeridas se pagara en el momento en que
estas sean necesarias para el desarrollo o puesta en produccion de la solucién
propuesta.

6. CONSTITUCION DE LAS GARANTIAS

GARANTIA: Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcién del
contrato, EL CONTRATISTA debera constituir una poliza de seguros en anexo
de derecho privado cuyo beneficiario sea EL FONDO DE GARANTIAS DE
ENTIDADES COOPERATIVAS, expedida por una compafiia de seguros
legalmente constituida en Colombia y debidamente autorizada para el efecto,
por el término que se indica a continuacion, y bajo las siguientes condiciones de
cubrimiento y periodo:

De Cumplimiento, por un monto equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato.
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De Calidad del Servicio, por un monto equivalente al treinta por ciento (30%)
del valor del contrato, por el término de su duracion y cuatro (4) meses mas
contados a partir del recibo a satisfaccion del objeto contractual.

De Salarios, Prestaciones sociales e indemnizaciones legales, por un monto
equivalente al quince por ciento (15%) del valor total del contrato, por el término
de su duracién y tres (3) afios mas.

De Responsabilidad Civil extracontractual, por un monto equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor total el contrato, con una vigencia igual al plazo
de ejecucion del contrato.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA debera acreditar el pago de la prima de la
péliza, asi como las condiciones generales de la misma.
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ANEXO No. 5

REQUERIMIENTOS TECNICOS HABILITANTES CONFORME AL OBJETO Y

ALCANCE DE ESTA INVITACION

1.1 El OFERENTE debe presentar las caracteristicas de la solucion tecnolégica
propuesta siguiendo estrictamente el siguiente contenido:

1. Descripcién de cada uno de los componentes de la solucion tecnoldgica
propuesta, discriminando las caracteristicas de cada componente y sus
atributos.

2. Debe estar soportado en una representacion grafica que explique la
integracion entre los componentes y entre las aplicaciones de
FOGACOOP.

1.2 El OFERENTE debera explicar y anexar los documentos necesarios con los
que demuestre el uso y/o certificacion en buenas practicas de desarrollo de
software:
¢ Nivel de CMMi.

e Si emplea metodologias o procesos “waterfall”: RUP, TSP, UP, OpenUP.

e Si emplea metodologias agiles como Scrum y XP, ademas referencie los
casos de éxito y el tamafio de dichos proyectos.

1.3 Anterior a la salida a produccién del sistema, el OFERENTE deberé entregar:
e Documento manual de usuario, administracién y operacién (en espafiol)

de cada uno de los componentes de la solucién tecnolégica.

e Otros manuales técnicos de usuario, administracién u operacion:

e Manuales de Plataforma de Sistema Operativo
¢ Manuales de Sistemas Manejadores de Bases de Datos.

1.4 El OFERENTE debera explicar el proceso de documentacion de su solucion,
incluyendo como minimo:

» Descripcion de las herramientas que usara para la documentacién de
cada fase y el alcance planteado de dicha documentacion.
»  Descripcion de la metodologia para garantizar trazabilidad

15 El OFERENTE debera detallar con precision el tipo y caracteristicas de
Software base requerido y hacer una estimacién preliminar de la manera
mas precisa, con la informacién disponible en este documento, del Hardware
base requerido, para la implantacion de la solucién propuesta. De esta
misma manera deber indicar en qué momento del tiempo del proyecto es
requerido este Hardware, debe emplear el formato “Anexo 15 - Formato
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estimacion preliminar del Hardware base requerido”.

Para la estimacion preliminar del Hardware debe emplear el formato “Anexo
15 - Formato estimacion preliminar del Hardware base requerido” detallando
por servidor: sistemas operativos, nUmero de cores o procesadores, espacio
de almacenamiento, memoria RAM, productos licenciados de la solucién que
albergard y partes de la solucion que albergara, teniendo en cuenta las
condiciones actuales de FOGACOOP, teniendo en cuenta el “Anexo 14 -
Inventario de capacidades y consumo actuales”.

Adicionalmente, el OFERENTE debera especificar el procedimiento mediante
el cual, de acuerdo con su metodologia, se estableceran con precision y
definitivamente, estas mismas dimensiones y capacidades de Hardware y
Software base requeridos (plataforma, versiones, actualizaciones, paquetes
de actualizacion), describiendo claramente en qué momento se realizard la
actividad y quién seréa responsable de hacerlo.

El OFERENTE debe establecer de igual forma los procedimientos de
instalacion y administracion de la solucion estableciendo las alternativas de
administracion de infraestructura y plataformas e incluir los costos de estos
procedimientos de instalacion, en particular para la plataforma de software y
para su solucion.

1.6

Si el OFERENTE incluye licenciamiento del tipo GPL, BSD o similares, debe
garantizar que la casa matriz y no el OFERENTE ofrece garantia y soporte
para operar estos productos en esquemas de produccion; y aportar esta
certificacion, ademéas debe describir el esquema de licenciamiento del
producto (por procesador, por sistema, por aplicativo, por componente, por
servidor, por usuarios) requerido para contar con garantia y soporte de la
casa matriz.

1.7

El OFERENTE debera diligenciar completamente el Anexo 10.
Requerimientos Funcionales y no Funcionales, de acuerdo a las
instrucciones detalladas en este.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Esquema de Soporte y Mantenimiento minimo

1.8

El OFERENTE debe especificar:
» El cubrimiento del contrato una vez el sistema y/o los componentes
de la solucion tecnoldgica entren en produccion.
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* Vigencias del contrato.

* Siel contrato es renovable y las condiciones de la renovacion.

*+ La base para el cobro del contrato (como ejemplo: si el contrato se
firma por un valor fijo independiente de los mddulos y usuarios
contratados, o si el valor depende de estos u otros factores; o si el
valor es asignado por lista de precios o de acuerdo a un precio de
negociacion).

* En qué casos se incurre en costos adicionales de consultoria anterior
0 posterior a la implantacion.

* El proceso que se lleva a cabo en caso de requerirse funcionalidad
adicional.

1.9

El OFERENTE debera ofrecer garantia sobre la solucion entregada. Se
entiende por garantia la correccion de los errores y fallas que se detecten en
la solucion tecnolégica durante su operacién y en el marco del alcance
funcional definido. Si son desarrollos instalados, la garantia debe ser por
minimo doce (12) meses contados a partir de la fecha de la puesta en
marcha de la totalidad de la solucién.

1.10

El OFERENTE debera garantizar que el software y los medios provistos en
cualquier momento sean las Ultimas versiones disponibles y que se
encuentren operando en clientes en Colombia. Para lo cual debera
proporcionar los productos de acuerdo con lo establecido como servicio de
mantenimiento de licencias y encargarse de actualizar la solucién completa a
esta nueva version.

1.11

El OFERENTE debe anexar el formato de contrato de soporte y
mantenimiento, de la solucion.

1.12

El OFERENTE debera explicar en forma detallada el proceso de prestacion
del servicio de soporte a sus clientes, una vez el sistema o los componentes
del servicio entra en produccién, incluyendo como minimo:
* Lugares en donde se presta el soporte
*+ Medios a través de los cuales los clientes se comunican con el
OFERENTE y el OFERENTE se comunica con los clientes para
resolver los casos de soporte
* Niveles de servicio y tiempos de respuesta
» Descripcion detallada de la estructura y los recursos disponibles para
prestar el servicio de mesa de ayuda para el soporte funcional
» Descripcion de la herramienta para el control y seguimiento de
incidentes, indicando los mecanismos que FOGACOOP tendra a
disposicién para el monitoreo de los eventos reportados
» Cobertura y alcance especifico del proceso
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Condiciones de Licenciamiento minimas

1.13

Si el OFERENTE incluye licenciamiento en su solucion, debe describir el
esquema de licenciamiento del producto (por procesador, por sistema, por
aplicativo, por componente, por servidor, por usuarios). Se debe detallar
cémo se calcula el precio del licenciamiento segun el tipo de licenciamiento
gue aplique para FOGACOOP.

1.14

El OFERENTE debe presentar el licenciamiento discriminado de manera
modular e identificando en el tiempo de ejecucién del proyecto en qué
momento del tiempo es requerido el licenciamiento. Esto se debe describir
en el Anexo 10. Requerimientos Funcionales y no Funcionales

1.15

El OFERENTE debe explicar si son viables los mecanismos de retoma,
recompra o actualizacion de las licencias existentes. (Oracle Database
Standard Edition — named user plus perpetual para cuarenta (40) usuarios
nombrados, Internet developer suite — named user perpetual para un (1)
usuario y Discoverer Plus — non standard user para cuatro (4) usuarios.

Niveles de Servicio minimos

1.16

FOGACOOP, requiere que el procedimiento o procedimientos que se
implanten para la prestacion del servicio sean definidos en conjunto con el
oferente, durante los primeros quince (15) dias de la ejecucién del contrato y
deberan contemplar el establecimiento de controles que permitan medir su
calidad, de manera que se pueda determinar el grado de cumplimiento del
ANS acordado.

1.17

FOGACOOP requiere que el OFERENTE calcule y presente a FOGACOOP
semanalmente las métricas e informes de los indicadores definidos para
determinar el grado de cumplimiento de los ANS establecidos.

1.18

FOGACOOP requiere gue los parametros de nivel de servicio iniciales que
se deberan tener en cuenta para evaluar la calidad de los servicios
proporcionados, sea el descrito a continuacion. Durante la duracién del
contrato FOGACOOP podra incluir la mediciéon de nuevos indicadores que
considere convenientes. Estos se definiran y acordaran en las revisiones
periodicas de los ANS.

indice de rendimiento de programacion basado en tiempo: Este indice
muestra el cumplimiento de la programacion en cuanto a tiempo.
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IRP — Programacion Establecida
t Tiempo Real

Nivel de Desviaciéon Valor de desviacion del

del Rendimiento IRP(t)
Sin Desviacion 0.95<IRP(t)<1.05
Con Desviacion Baja 0.90<IRP{»<0.95 0
1.05<IRP;»<1.10
Con 0.85<IRP(»<0.90 0
Desviacion Media 1.10<IRPyp<1.15

Con Desviacion Alta IRP;1)<0.85 6 IRP»>1.15

1.19

FOGACOOP requiere que en caso de presentarse desviaciones en los ANS
de acuerdo con los niveles establecidos, el OFERENTE debera informar al
gerente del proyecto de FOGACOOP las causas de esta situacion y
presentar el plan de accién que seguird para su correccion.

1.20

FOGACOOP requiere que el OFERENTE le informe por escrito sobre las
acciones correctivas iniciadas para la eliminacion de las causas de los
problemas en los que el propio OFERENTE haya causado el incumplimiento
de los niveles de servicio acordados.

1.21

FOGACOORP requiere que el OFERENTE se comprometa a suministrar toda
la informacion que FOGACOOP, considere necesaria para realizar,
inspecciones y auditorias del servicio, incluyendo dentro de este alcance la
auditoria a los ANS presentados por el OFERENTE.

EXPERIENCIA

Descripcién de la Compainiia y experiencia

1.22 Informacion general de la empresa incluyendo: a qué se dedica
principalmente la compafiia, de acuerdo con lo previsto en el objeto social,
direccion, teléfonos, nombre del contacto, el nimero de empleados. (Maximo
una pagina)

1.23 Datos de los contactos del OFERENTE para este proceso de seleccién:

Pagina Web: www.fogacoop.gov.co
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nombre y cargo de los contactos, teléfonos, direccion, correo electronico.

1.24 El OFERENTE, en el caso de no ser el propietario de la solucién, y que el
propietario o fabricante asi lo exija, debera incluir en su propuesta el
certificado expedido por dicha empresa, en donde conste que es distribuidor
autorizado y que el fabricante certifica que el aplicativo puede ser
parametrizado y personalizado para satisfacer las necesidades de
FOGACOOP. En caso de ser propietario de la solucion, debera indicarlo asi.

1.25 Certificaciones de Experiencia Minima
1. Deben corresponder a contratos propios o implantaciones propias (es

decir implementaciones hechas propiamente por la empresa).

2. El objeto de los contratos certificados debe corresponder al suministro,
disefio, desarrollo, implantacién y/o prestacién del servicio alrededor de
los temas objeto de esta invitacion.

3. Las certificaciones deberan corresponder a contratos que hayan sido
implementados y puestos en produccion dentro de los cinco (5) afios
anteriores a la fecha del cierre de la presente invitacion.

4. Las certificaciones deben estar firmadas por el cliente, para el cual se
ejecuto el servicio.

Las certificaciones deberan contener como minimo la siguiente informacion:

1. Nombre del contratante: Debe indicarse claramente el nombre de la
empresa contratante que expide la certificacion.

2. Objeto

3. Valor del Contrato: Se debe especificar el valor del contrato, incluido IVA.

4. Término de duracion del contrato: (No se aceptan contratos en
ejecucion).

5. Informacion de contacto: Se debe incluir en forma clara y legible la
informacion de la persona de contacto que pueda dar referencias de la
ejecucion del contrato: nombre, cargo, niumero de teléfono y direccién
electronica corporativa.

Se deben relacionar como minimo tres (3) certificaciones de experiencias en

proyectos similares de implantacién otorgadas por los clientes, e incluir el

listado total de implantaciones para consulta a discrecion de FOGACOOP.
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CAPACIDAD DE CONSULTORIA

Metodologia de trabajo minima

1.26 Enfoque General: El enfoque de metodologia de trabajo debe reflejar la
conceptualizacién del proyecto, y su correspondencia con el objetivo, el
alcance y las actividades solicitados dentro de la Invitacion.

El enfoque propuesto debe tener como minimo los siguientes criterios:

* Representacién gréfica detallando las etapas, las actividades y los
entregables.

+ La estrategia para el manejo de la informacion generada durante la
ejecucion del proyecto por parte del OFERENTE para reuniones y
rendicidn de informes.

+ Descripciobn de aspectos adicionales que podrian ser tenidos en
cuenta para lograr con mayor eficiencia y oportunidad los productos
esperados, sobre la base de no incurrir en sobre costos.

* Beneficios que obtendria FOGACOOP al desarrollar el proyecto
planteado.

» Beneficios de tener la prestacion del servicio.

1.27 En este punto debera explicarse en forma detallada la metodologia de
trabajo que seguird el OFERENTE para la prestacion de los servicios objeto
de esta invitacién, la cual debe ser consecuente con el cronograma del
proyecto definido y la estructura de descomposicién de trabajo, indicando
las entradas, las salidas, las actividades, las herramientas y los entregables
de cada fase del proceso.

El OFERENTE debe incluir como minimo dentro de la metodologia las
siguientes fases:

*  Planeacion del proyecto

* Analisis y entendimiento

+ Disefio

*  Construccion (Desarrollo, en el caso que aplique)

+ Despliegue y parametrizacion

* Capacitacién

* Pruebas (funcionales, técnicas, integracion y seguridad)

+ Salida a Produccion

+ Acompafiamiento después de la salida a produccién

Para cada una de las fases anteriores se debe incluir como minimo lo
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siguiente:

* Cbomo se realizarian las sesiones de trabajo o actividades a realizar
dentro de la fase

*  Quiénes serian los responsables y cuéles son sus responsabilidades

*  Tiempo estimado.

* Entregables generados.

1.28

Debe adicionarse el cronograma y estructura de descomposicion de trabajo
del proyecto, incluyendo las etapas del proyecto y las actividades detalladas
correspondientes a cada una de las etapas, indicando por cada una de las
mismas, el alcance, los productos o entregables, responsables por parte del
OFERENTE vy por parte de FOGACOOP, recursos requeridos por parte de
FOGACOOP y del OFERENTE vy tiempo estimado de desarrollo.

El cronograma de proyecto podra ser modificado posteriormente, de comun
acuerdo entre FOGACOOP y el OFERENTE.

1.29

Debe adicionarse una relacion de las horas de consultoria y desarrollo a
ejecutarse, detallando las horas requeridas, por cada uno de los consultores
y gerente de proyecto relacionados en el organigrama de proyecto.

1.30

El OFERENTE debe entregar un documento que contenga el plan de
gestion del proyecto: Plan de gestidn de alcance, plan de gestién de calidad,
plan de gestion de costo, plan de gestion de tiempo, plan de gestién de
riesgos, plan de gestibn de recursos humanos y plan de gestiébn de
comunicaciones.

131

FOGACOOP requiere que durante la fase de planeacién, se hayan fijado
conjuntamente entre FOGACOOP y el OFERENTE los criterios de
aceptacion gue se aplicardn para recibir cada uno de los entregables del
proyecto.

1.32

El OFERENTE debera contar con su propio ambiente de desarrollo y
pruebas unitarias por fuera de las instalaciones y plataforma informatica de
FOGACOOP. En este ambiente, el oferente desarrollard cualquier
necesidad que tenga de disefio, codificacién, compilacion, configuracion,
depuracién y pruebas de los médulos que conformen la Solucion.

1.33

Migracion de informacion: Los OFERENTES deben incluir como minimo:

* Descripcion detallada de los procedimientos propuestos para la
migracion de los datos existentes al nuevo sistema.
»  Especificar los procedimientos de verificacién de datos, con el fin de
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garantizar la integridad de los mismos en el nuevo sistema.
La responsabilidad de la captura de dicha informacién asi como de la
homogeneidad y calidad de la informacién histérica a migrar al nuevo
sistema sera de FOGACOOP, para lo cual los OFERENTES deberan
comprometerse con la entidad a informar de manera oportuna sobre cual es
la informacion y en qué estructura de datos y con qué formato debe ser
entregada y las recomendaciones de cada caso. En esta actividad, los
OFERENTES deberéan trabajar en conjunto con FOGACOOP
Dentro del Plan de ejecucion del Proyecto debe quedar claramente definida
la informacion que se migrard o capturard en el nuevo sistema con el objeto
de tener éxito en la entrada a Produccion.
1.34 El OFERENTE debera detallar las actividades de la fase de analisis y
deberé incluir como minimo los siguientes entregables:
» Casos de uso de negocio
+ Diagrama de casos de uso
»  Prototipos no funcionales (Story boards)
+ Casos de uso de sistemas detallados
* Requerimientos no funcionales y técnicos (red, hardware,
plataforma)
 Escenarios de Calidad para los atributos de calidad que
FOGACOOP, considere criticos.
+ Estimacién detallada de esfuerzo, tiempo y costo por paquete
funcional
« Oftros que considere que agregan valor a su propuesta.
1.35 El OFERENTE debera detallar las actividades de la fase de disefio y debera
incluir como minimo los siguientes entregables:
Vista de Informacion:
* Modelo de Flujo de Informacion
* Modelo de entidad-relacion
» Diccionario de datos
Vista Funcional y de Componentes
* Mapeo de las funcionalidades sobre la arquitectura de aplicaciones
+ Diagramas de actividad que apoyen los casos de uso del sistema
(procesos criticos)
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+ Diagramas de clases y diagrama de componentes

*  Modelo de integracion y componentes que se van a desarrollar, para
tal fin.

*+ Catdlogo de servicios de aplicacion: Servicios de aplicacion
modelados para ofrecer las funcionalidades requeridas

* Modelo de procesamiento de archivos, en particular para el cargue
masivo de las cooperativas.

* Prototipado rapido y de alta fidelidad de los reportes que se
requieren.

Vista de Implantacién y Despliegue

« Modelo de Despliegue, Detalle de como la arquitectura de
aplicaciones se ubicara sobre la infraestructura, con que plataformas
de sistema operativo, que protocolos, y que versiones de lenguajes,
frameworks, APIs y demas detalles de soporte de infraestructura y
aplicacion. Este modelo debe evidenciar todos los requerimientos de
diversos niveles, indispensables para instalar el sistema.

*  Prototipos de navegacion y operacion.

* Analisis de capacidad de red y de almacenamiento requerido para la
tecnologia propuesta.

Vista de desarrollo (solo para las partes desarrolladas y los componentes de
integracion hechos a la medida)

* Modelo de desarrollo (Descripcién de la organizacion del cédigo en
paquetes, carpetas y estructuras, estandares de nombramiento,
codificacién y documentacién del cédigo usados).

* Modelo de Pruebas. Describe la estrategia de pruebas y los
elementos destinados a este fin, sobre la arquitectura de
aplicaciones.

Perspectivas de calidad
* En especial para el rendimiento, la seguridad, la escalabilidad y la
flexibilidad, se requiere se describa con que tacticas y estrategias de
arquitectura, se atacaron, estos requerimientos, sustentados con las
decisiones de los interesados y por los intereses del negocio. Estas
perspectivas deben relacionar la arquitectura contenida en las vistas
anteriores.

Ademds de otros que considere que agregan valor a su propuesta.

1.36 El OFERENTE debera detallar las actividades de la fase de construccion
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El OFE

mostrando:

Descripcion detallada de su modelo de gestion de construccion para

este proyecto.
Descripcion de su metodologia de desarrollo (waterfall, agil u otra)

para este proyecto.
Descripcion de las herramientas usadas para la gestion del proceso

de desarrollo.
RENTE debera incluir como minimo los siguientes entregables:

Fuentes del programa: componentes desarrollados y servicios de
aplicacion

Documentacién actualizada de nivel construccién de todos los
documentos mencionados en el numeral anterior.

Aprobacion de liberacion a siguiente fase

Aplicativo en pruebas

1.37 El OFERENTE debera detallar las actividades de capacitacion vy

transferencia de conocimiento suministradas al personal de FOGACOOP,
describiendo:

La metodologia que se utilizara para dictar la capacitacion

El tipo de capacitaciones que se dictaran (por ejemplo,
capacitaciones para usuario final, capacitaciones funcionales y
capacitaciones técnicas)

A quiénes estaran dirigidas las capacitaciones

Quién dictara las capacitaciones

Tiempo estimado para el desarrollo de la capacitacion

Material de apoyo a la capacitacion y logistica de la capacitacion.

1.38 El OFERENTE deberd detallar la fase de Pruebas, para lo cual debe

detallar:

La metodologia que se utilizar4 para la planeacion y ejecuciéon de
pruebas

Los tipos de pruebas que se realizaran

Generacion de los casos de prueba

Generacion de los datos de prueba

Criterios de aceptacion de las pruebas
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El OFERENTE deberé incluir como minimo los siguientes entregables:

» Casos de pruebas definidos desde la etapa de analisis

»  Definicién de set de datos requeridos para las pruebas

*  Puntos de aceptacién validados

* Aprobacién de liberacién a produccién

+ Disefio completo de las pruebas de aceptaciébn en conjunto con
FOGACOOP o el tercero que FOGACOOP designe para esta
actividad.

»  Oftros que considere que agregan valor a su propuesta.

1.39 El OFERENTE debera incluir como minimo los siguientes entregables para

la etapa de Implementacion:
*  Aplicativo en produccion
* Otros que considere que agregan valor a su propuesta.
Adicionalmente debe incluir:
* Acompafiamiento en la implementacion y configuracion de la
aplicacion en el ambiente de produccién y en ambiente contingente.
* Modelo de gestion de versiones.

1.40 Plan de integracion. El OFERENTE debe presentar como minimo el plan de
como serd la integracion de los sistemas de informacién actuales con el
nuevo sistema de informacion, teniendo como premisa la continuidad de la
operacion de FOGACOOP.

1.41 Plan de Convivencia. El OFERENTE debe presentar como minimo el plan
de como sera la convivencia de los sistemas de informacién actuales con el
nuevo sistema de informacion, teniendo como premisa la continuidad de la
operaciéon de FOGACOOP.

1.42 Salida a Produccion: EIl OFERENTE debe incluir como minimo la estrategia
gue llevara a cabo para realizar la salida a produccion, indicando los
factores claves, las recomendaciones necesarias y estableciendo si como
estrategia de la salida a produccion se realizan pilotos y/o paralelos.

1.43 El OFERENTE debe entregar un documento que contenga las actividades
que llevara a cabo para asegurar la calidad de los entregables en las
diferentes fases del proyecto, dentro del plan de calidad del proyecto.
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1.44 El OFERENTE debe entregar un documento que contenga el modelo de
“Control y Seguimiento del proyecto” donde queden descritos los comités,
reuniones e informes que estime necesarios para el seguimiento.

1.45 El OFERENTE debe proponer una estructura de plan de ejecucién del
proyecto y un modelo de gobierno para la ejecucién y gestién del proyecto.

1.46 El OFERENTE debe describir como manejara las solicitudes de cambios
antes, durante y después del desarrollo.

1.47 El OFERENTE debe aceptar explicitamente la designacion de un interventor
del contrato, el cual podra ser una persona juridica externa a FOGACOOP.
El OFERENTE debera colaborar y trabajar de manera coordinada con este
interventor, proporcionandole toda la informacion que él requiera y
aplicando sus recomendaciones en relacion con la buena marcha del
proyecto. Es indispensable la conformidad de los entregables por parte del
interventor del contrato para que FOGACOOP pueda realizar la aprobacion
y los respectivos pagos.

Condiciones minimas para el Equipo de trabajo

1.48 El OFERENTE debera presentar el organigrama del equipo de trabajo
indicando la cantidad de personas por area y sus especialidades.

1.49 El OFERENTE debe presentar el organigrama del equipo de trabajo para el
proyecto y la prestacion del servicio, que indique los nombres completos del
personal profesional que ocupard los diferentes cargos segun la
metodologia propuesta y el tiempo de dedicacion. Este organigrama debe
estar alineado a lo planteado en el plan de ejecucion del proyecto, la
estructura de proyecto, la interaccion con recursos de FOGACOOP vy el
cronograma.

1.50 El OFERENTE detallara las funciones y tareas que asumira cada miembro
del equipo de trabajo por parte del OFERENTE y FOGACOOP. De igual
forma, debera presentar claramente el tiempo en porcentaje requerido para
la ejecucion de las actividades y detallando el tiempo en porcentaje
requerido por parte de los recursos de FOGACOOP y del equipo de trabajo
del OFERENTE.

Para el cumplimiento de este punto favor diligenciar cuadro similar a este:
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DESCRIPCION TIEMPO

AREA DE DE FUNCIONES
PERFIL NOMBRE TRABAJO Y TAREAS A
COMPLETO (SEGUN DESARROLLAR
ORGANIGRAMA) EN EL
PROYECTO

151

El OFERENTE deberéa proveer las hojas de vida de los consultores con sus
correspondientes soportes G certificaciones para que FOGACOOP estudie
la hoja de vida de cada consultor, para verificar si cumple con el perfil
exigido o con las funciones solicitadas y determinar si el candidato
propuesto es aceptado. Para el cumplimiento de este punto favor diligenciar
el ANEXO 9. Formulario para la Hoja de Vida del personal propuesto
gue se encuentra en este mismo documento. Diligenciar este formato para
cada consultor propuesto incluyendo el Gerente de Proyecto.

1.52

FOGACOOP requiere que durante la vigencia de la prestacion de los
servicios EI OFERENTE minimice el impacto del reemplazo de personal y
asegure la continuidad en el proyecto, en caso de presentarse cambios en
el personal dedicado a FOGACOOP, debe garantizar los reemplazos con
personal idéneo y con un perfil de iguales 0 mayores caracteristicas en un
plazo no superior a 10 dias habiles.

Los OFERENTES asignaran el equipo de consultores que considere necesario

para e

| desarrollo del proyecto, de acuerdo con los perfiles definidos por

FOGACOOP. Cuando FOGACOORP asi lo designe.

Los O

FERENTES pueden incluir otros roles en el equipo de trabajo si

consideran que son un factor diferenciador de su propuesta.

El Equipo minimo para el desarrollo del proyecto debe contemplar los siguientes

roles:
Rol Numero minimo de personas

Gerente de Proyecto Uno (1)

Arquitecto Uno (1)

Consultor Funcional Dos (2)

Consultor Técnico Uno (1)

Lider de desarrollo Los que el OFERENTE designe

Ingeniero de Desarrollo Los que el OFERENTE designe
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Ingeniero de Calidad Los que el OFERENTE designe
Ingeniero de Seguridad Los que el OFERENTE designe
Disenador de Portal Los que el OFERENTE designe

La siguiente relacion muestra los perfiles del equipo de trabajo minimo
requerido:

Gerente de Proyecto

FOGACOOP requiere para el rol de gerente de proyecto por parte de los
OFERENTES un profesional con dotes de gestion y direccién, preferiblemente
con certificacion PMP; buen conocimiento y experiencia en direccion de
proyectos de implementacion de sistemas de informacion. Aptitud para
proponer soluciones, aptitud para expresarse con claridad y concision, tanto
oralmente como por escrito; sélidos conocimientos informaticos, de gestion de
proyectos; capacidad para entablar y mantener relaciones de trabajo eficaces.
Preferiblemente conocimientos relacionados en proyectos de desarrollo de
soluciones e implantacion de sistemas de informacion. Con base en lo anterior
debe cumplir con los siguientes requisitos minimos exigidos:

Requisitos Minimos del Perfil: Gerente de Proyecto

1. Titulo universitario en las areas de ingenieria y/o areas administrativas

2. Postgrado en Gerencia de Proyectos o Ingenieria de Sistemas o Industrial 0
certificacion PMP

3. Haberse desempefiado en los ultimos seis (6) afios como Gerente o Lider de
proyectos de implantacion de soluciones tecnoldgicas

4. Debe incluir en la hoja de vida como minimo tres (3) proyectos con una
duracién igual o superior a 6 meses, en los cuales se haya desempefiado como
Gerente de Proyecto de implantacion de soluciones tecnolégicas.

5. Dominio del idioma Espafiol.

6. Sélidos conocimientos y experiencia en gestidén financiera y/o gestién de
riesgo financiero.

7. Solidos conocimientos en gestion de proyectos
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Arquitecto de solucién

Este rol es el encargado de dar los lineamientos de arquitectura de la solucion
tecnoldgica, debe ser un profesional especializado en construccion de software
0 especializaciones afines; conocimiento y experiencia en el desarrollo de
arquitecturas empresariales y de software. Capacidad para soportar las
decisiones técnicas respecto a la arquitectura de la solucion.

Requisitos Minimos del Perfil: Arquitecto de solucién

1. Titulo universitario en las areas de ingenieria de sistemas

2. Experiencia no inferior a cinco (5) afios en proyectos de implantacion de
soluciones tecnoldgicas.

3. Debe incluir en la hoja de vida como minimo tres (3) proyectos con una
duracién igual o superior a 6 meses, en los cuales se haya desempefiado como
arquitecto de software en proyectos similares a la solucion que se esta
proponiendo a FOGACOOP.

4. Dominio del idioma espafiol.

Consultor Funcional

Se entiende como consultor funcional la persona responsable de la
implantacion de los procesos descritos en este documento, relacionado con las
actividades de: levantamiento de requerimientos, capacitacion a los usuarios,
parametrizacion del sistema, modelado de los procesos en el sistema, guiar y
acompanfar a los usuarios en la realizacién de pruebas del sistema, acompariar
y asesorar a los usuarios en la etapa de salida en vivo del sistema, entre otros.

Requisitos Minimos del Perfil: Consultor Funcional

1. Titulo universitario en las areas de ingenieria y/o areas administrativas

2. Experiencia no inferior a cinco (5) afios en proyectos de implantacion de
soluciones tecnoldgicas.

3. Debe incluir en la hoja de vida como minimo tres (3) proyectos con una
duracién igual o superior a 6 meses, en los cuales se haya desempefiado como
consultor funcional en proyectos similares a la solucion que se esta
proponiendo a FOGACOOP.

4. Dominio del idioma espafiol.

5. Sélidos conocimientos y experiencia en gestion financiera, gestion de Riesgo,
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Consultor técnico

Se entiende como consultor técnico la persona responsable de los procesos de:
instalacion del software, aplicacion de nuevas versiones o actualizaciones del
software, asesoria en la migracion de datos, configuracion técnica del sistema,
andlisis de las mejores alternativas de integraciéon e implementacion de
soluciones de hardware y software, solucién de inconvenientes técnicos que se
presenten durante todo el proceso de implementacion y puesta en marcha del
sistema, entre otros.

Requisitos Minimos del Perfil: Consultor Técnico

1. Titulo universitario en ingenieria

2. Experiencia no inferior a cinco (5) afios en coordinacién técnica de proyectos
de integracion de tecnologia de informacion y/o implantacion de soluciones
tecnologicas.

3. Debe incluir en la hoja de vida como minimo tres (3) proyectos con una
duracion igual o superior a 6 meses, en los cuales se haya desempefiado como
consultor técnico en proyectos similares a la solucion que se esta proponiendo
a FOGACOOP

4. Dominio del idioma espafiol.

5. Solidos conocimientos técnicos en:
= Disefio e implementacién de sistemas de informacién
= Desarrollo de software
= Redes de comunicacién y hardware
= Integracion de aplicaciones

Lider desarrollador

El lider desarrollador es el encargado de dar los lineamientos técnicos al equipo
referente a la solucién tecnoldgica, y realizar el disefio de la solucién, asi como
liderar las labores de desarrollo. Debe colaborar la especificacion de
requerimientos, generacion de casos de uso y colaborar con el disefio de las
pruebas para la integracion.

Requisitos Minimos del Perfil: Lider desarrollador

1. Titulo universitario en las areas de ingenieria

2. Experiencia no inferior a cinco (5) afios en coordinacién de técnica de
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desarrollo de software financiero y/o implantacion de soluciones tecnoldgicas.

3. Debe incluir en la hoja de vida como minimo tres (3) proyectos con una
duracion igual o superior a 6 meses, en los cuales se haya desempefiado como
lider de desarrollo en proyectos similares a la solucidon que se esta proponiendo
a FOGACOOP.

4. Dominio del idioma espafol.

5. Sodlidos conocimientos y experiencia en desarrollo de software,
parametrizacion de sistemas de informacion, gestién financiera, gestion de
riesgo financiero.

Ingenieros de desarrollo

Los ingenieros de desarrollo son las personas responsables por la construccién
de los requerimientos, deben aportar al disefio de la solucién. Deben tener
conocimiento y experiencia en el producto de software ofertado y en
herramientas de programacion para construir y ajustar el software de acuerdo a
las necesidades.

Requisitos Minimos del Perfil: Ingenieros de desarrollo

1. Titulo universitario en las areas de ingenieria

2. Experiencia no inferior a tres (3) afios en proyectos de parametrizacion y/o
desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

3. Debe incluir en la hoja de vida como minimo tres (3) proyectos con una
duracién igual o superior a 6 meses, en los cuales se haya desempefiado como
ingeniero desarrollador de software en proyectos similares a la solucién que se
esta proponiendo a FOGACOOP.

4. Dominio del idioma espafiol.

5. Sdlidos conocimientos y experiencia en desarrollo de software,
parametrizacion de sistemas de informacion, gestién financiera y/o, gestion de
riesgo financiero.

Ingeniero Aseguramiento de Calidad

Es el responsable de las actividades de pruebas internas, pruebas con
usuarios, elaboracién de la documentacion, capacitacion y apoyo en la
implementacion; debe apoyar en la actualizacion de toda la documentacién
generada durante el proyecto. Deben tener conocimiento y experiencia en el
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producto de software ofertado y mejores practicas de aseguramiento de calidad
de software.

Requisitos Minimos del Perfil: Ingeniero aseguramiento de Calidad

1. Titulo universitario en las areas de ingenieria

2. Experiencia no inferior a uno (1) afio en proyectos de desarrollo de software
y/o implementacion de soluciones tecnoldgicas.

3. Debe incluir en la hoja de vida como minimo tres (3) proyectos con una
duracioén igual o superior a 6 meses, en los cuales se haya desempefiado como
ingeniero de calidad, ejecutando pruebas de software y aseguramiento de
entregables.

4. Dominio del idioma espafiol.

Ingeniero de seguridad

Es el responsable por que los desarrollos y la solucion tienen un alto nivel de
seguridad; debe apoyar en el desarrollo de la solucién revisando que no existen
vulnerabilidades de seguridad. Deben tener conocimiento y experiencia en el
producto de software ofertado y mejores practicas de seguridad de software.

Requisitos Minimos del Perfil: Ingeniero de Seguridad

1. Titulo universitario en las areas de ingenieria

2. Experiencia no inferior a dos (2) afios en proyectos de seguridad de
informacion.

3. Debe incluir en la hoja de vida como minimo tres (3) proyectos con una
duracién igual o superior a 6 meses, en los cuales se haya desempefiado como
ingeniero de seguridad de informacion o ejecutando pruebas de seguridad a
aplicaciones.

4. Dominio del idioma espafiol.

Disefiador Web

El disefiador Web es el responsable por definir los elementos graficos que
faciliten la experiencia de usuario final, incorporando factores de usabilidad, asi
como todos los lineamientos de Gobierno en Linea. Debe tener conocimiento y
experiencia como disefiador gréafico y en implementaciones de soluciones Web.

| Requisitos Minimos del Perfil: Disefiador web
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Requisitos Minimos del Perfil: Disefiador web

1. Titulo universitario en cualquier area

2. Experiencia no inferior a tres (3) aflos en proyectos disefio y desarrollo de
soluciones Web.

3. Debe incluir en la hoja de vida como minimo tres (3) proyectos con una
duracién igual o superior a 6 meses, en los cuales se haya desempefiado como
disefiador Web con los lineamientos de Gobierno en Linea, y WCAG (Web
Content Accesibility Guidelines) versién 2.0.

4. Dominio del idioma espafiol.

5. Sdlidos conocimientos y experiencia en disefio web, portales corporativos,
lineamientos de Gobierno en Linea y WCAG version 2.0.

CAPACIDAD TECNICA

Condiciones minimas para la Arquitectura de la solucién

1.53 El OFERENTE debera entregar con la propuesta un documento que describa
en detalle cada componente de su solucibn y como se encuentran
relacionados.

(Arquitectura de la solucién propuesta)

1.54 El OFERENTE deberd indicar los mecanismos de integracion e
interoperabilidad entre los diferentes componentes de la solucion.

Requerimientos Funcionales y No Funcionales

1.55 En este punto se debe describir para cada requerimiento solicitado como es
el tipo de cumplimiento (todo nativo, nativo + desarrollo, nativo + todo
desarrollo), teniendo en cuenta lo establecido en la hoja de instrucciones del
Anexo 10. Requerimientos Funcionales y no Funcionales

INFORMACION ADICIONAL

El resto de documentacién que los OFERENTES consideren relevante como
apoyo a su propuesta, asi como la requerida a lo largo del presente documento
de Invitacion Publica aunque no se encuentre expresamente mencionada en
este punto debe ser presentada por los OFERENTES en el siguiente cuadro

IS0 9001
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detallando el por qué se incluye cada uno de los puntos adicionales y el valor
agregado que generan dichos aspectos para FOGACOOP.

- Por qué se Incluye y Valor Agregado que | No.
Aspecto Adicional genera para FOGACOOQP Folio

PROPUESTA ECONOMICA

El OFERENTE debe presentar los precios correspondientes de manera
detallada y teniendo en cuenta de detallar:

1. Los valores en pesos colombianos (COP) a nivel de mddulos (aplicaciones,
componentes) requeridos por FOGACOORP.

2. Los valores en pesos colombianos (COP) a nivel de desarrollo y servicios.

3. Incluir los valores relacionados con la instalacion de licencias, o valores en
gue se incurra en caso de movimientos o traslados de licencias
considerando la estrategia de implantacion de la solucion propuesta.

4. Establecer el costo hora desarrollo y el costo hora consultoria.

5. Los valores a nivel de mantenimiento y soporte.

6. Valores agregados dentro de su propuesta y que generen un costo adicional
para FOGACOOP.

7. Detallar los gastos en pesos colombianos (COP) en que se incurre para la
prestacion de los servicios y todos los demas componentes que puedan
afectar el costo.

8. Detallar los impuestos que estan incluidos en el valor total de la oferta.
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I
1.56 Tabla de propuesta econémica
Componente Descripcion | Valor Valor Valor Total | IVA | Total
del Licenciamiento Desarrollo | Consultoria | sin con
Software IVA IVA
- Portal
- Gestor de
Procesos
- Control de

Eventos y flujos
- Gestor
Documental

- Colaboracion
- Reportes y
consultas

- Gestor de
reglas

Inteligencia de
Negocio

Captura

Admoén. de
Proyectos

- Admoén. Prima
- Solucién de
Riesgo

- Seguimiento

- Apoyo/
Intervencioén

Otros Valores
(instalacion)

Valores
agregados

Gastos

Total

1.57 Tabla de valores de Mantenimiento

Esta tabla debe generarse para el ler afio, 2do afo, 3er afo, 4to afo y 5to afo

de mantenimiento de la solucion.

Primer Afio
Componente | % Mantenimiento Valor Mantenimiento | % Soporte Valor
(Licencias) (Licencias) Soporte

- Portal
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Componente

% Mantenimiento
(Licencias)

Valor Mantenimiento
(Licencias)

% Soporte

Valor
Soporte

- Gestor de
Procesos

- Control de
Eventos y
flujos

- Gestor
Documental
- Colaboracion
- Reportes y
consultas

- Gestor de
reglas

Inteligencia de
Negocio

Captura

Admoén. de
Proyectos

- Admoén.
Prima

- Solucién de
Riesgo

- Seguimiento
- Apoyo/
Intervencién

Total

Segundo Afo

Componente

% Mantenimiento
(Licencias)

Valor Mantenimiento
(Licencias)

% Soporte

Valor
Soporte

- Portal

- Gestor de
Procesos

- Control de
Eventos y
flujos

- Gestor
Documental
- Colaboracion
- Reportes y
consultas

- Gestor de
reglas

Inteligencia de
Negocio
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Componente

% Mantenimiento
(Licencias)

Valor Mantenimiento | % Soporte

(Licencias)

Valor
Soporte

Captura

Admon. de
Proyectos

- Admoén.
Prima

- Solucién de
Riesgo

- Seguimiento
- Apoyo/
Intervencién

Total

Tercer Afo

Componente

% Mantenimiento
(Licencias)

Valor Mantenimiento | % Soporte

(Licencias)

Valor
Soporte

- Portal

- Gestor de
Procesos

- Control de
Eventos y
flujos

- Gestor
Documental
- Colaboracién
- Reportes y
consultas

- Gestor de
reglas

Inteligencia de
Negocio

Captura

Admoén. de
Proyectos

- Admoén.
Prima

- Solucién de
Riesgo

- Seguimiento
- Apoyo/
Intervencion

Total

Cuarto Ao

Carrera 13 No. 32 — 51 Interior 1 / Carrera 13A No. 32-30 Local 23

Parque Residencial Baviera
Bogota D.C. — Colombia
Teléfonos: 3202727— 018000-919723

Fax: 3202720

Pagina Web: www.fogacoop.gov.co
e-mail: fogacoop@fogacoop.gov.co

WTCGP 7
\op.ggnmvouzgo‘%;%
\a,o*’ 4%,,’
.

oEPART,,
RN

o
Oppygitva-vis®

110N DE
o® Al

CerTiRCR®

'8nd ¥o

IS0 9001

> lcontec

SC-CER127182




FOGACOOQOP

NIT 830.053.319-2

Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas

BICEI ;
de la Indep: pa c

Componente

% Mantenimiento
(Licencias)

Valor Mantenimiento
(Licencias)

% Soporte

Valor
Soporte

- Portal

- Gestor de
Procesos

- Control de
Eventos y
flujos

- Gestor
Documental
- Colaboracion
- Reportes y
consultas

- Gestor de
reglas

Inteligencia de
Negocio

Captura

Admoén. de
Proyectos

- Admoén.
Prima

- Solucién de
Riesgo

- Seguimiento
- Apoyo/
Intervencion

Total

Quinto Afio

Componente

% Mantenimiento
(Licencias)

Valor Mantenimiento
(Licencias)

% Soporte

Valor
Soporte

- Portal

- Gestor de
Procesos

- Control de
Eventos y
flujos

- Gestor
Documental
- Colaboracién
- Reportes y
consultas

- Gestor de
reglas

Inteligencia de
Negocio

Captura
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Componente

% Mantenimiento
(Licencias)

Valor Mantenimiento
(Licencias)

% Soporte

Valor
Soporte

Admon. de
Proyectos

- Admoén.
Prima

- Solucién de
Riesgo

- Seguimiento
- Apoyo/
Intervencion

Total

Consideraciones que los OFERENTES deben tener en cuenta dentro de la
propuesta econdmica:

. Los precios deberan mantenerse durante la vigencia de la propuesta y para
la ejecucion del contrato.
. Los precios deberan expresarse en pesos colombianos (COP).

. Los

FOGACOOP y los OFERENTES.
« Los precios deberan expresarse discriminando el IVA cuando éste se cause.
. Los pagos efectuados por FOGACOOP al OFERENTE se acogeran a las

normas legales vigentes en Colombia (en particular en lo que se refiere a

impuestos y retenciones) en el momento de la facturacion y a las normas

comerciales de FOGACOOP.
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ANEXO No. 6

REQUERIMIENTOS FINANCIEROS HABILITANTES

Factores Financieros

indices

Por favor diligenciar los siguientes factores financieros:
indice de liquidez, de endeudamiento y rentabilidad,
disponibilidad de recursos financieros que involucra
capital de trabajo. Se entendera como “Capacidad
Financiera” del OFERENTE la suma de los 6ptimos
obtenidos en cada uno de los indicadores
relacionados.

Se deberan presentar en la oferta estos indicadores
financieros, los cuales deben ser calculados teniendo
en cuenta las siguientes formulas:

Endeudamiento:
Endeudamiento = (Pasivo Total / Activo Total) * 100

Liquidez: (Veces)
Liguidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Liquidez:
Liquidez = (Activo Corriente — Pasivo Corriente) / Valor
del contrato

Patrimonio:
Valor patrimonio en S.M.M.L.V
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ANEXO No. 7
CRITERIOS DE CALIFICACION Y FACTORES DE DESEMPATE

Nota importante: La verificacion de caracter juridico y financiero del proponente,
son factores que permiten continuar o no con la evaluacion y calificacion de la

propuesta.

FOGACOORP se reservara el derecho de verificar la informacion contenida en la
propuesta, ya sea a través de los documentos y referencias solicitados en la
presente invitacion publica, con los documentos que aporte el proponente cuando
se le requiera aclaracion, asi como por otros medios legalmente aceptados en

Colombia.

FOGACOORP evaluard las propuestas entregadas por los OFERENTES las cuales
deben estar ajustadas a la invitacion publica a ofertar.

1. EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS

Se realizard la evaluacion y calificacion de las propuestas de manera
consolidada, teniendo en cuenta cuatro (4) etapas:

Analisis Juridico
Analisis Financiero
Analisis Técnico
Analisis Econémico

Anélisis Juridico

Consiste en efectuar el andlisis juridico de LAS OFERTAS recibidas para
verificar que cumplan los requisitos y se anexen los documentos de caracter
legal exigidos dentro del documento: Condiciones de participacion (Parte

General).

En caso de no cumplir con estos requisitos minimos, LA OFERTA no podra
continuar en la Evaluacion, hasta que las observaciones realizadas sean
ajustadas, salvo que alguna de ellas se encuentre prevista como causal de
rechazo de LA OFERTA.
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Andlisis Financiero (Maximo 400 puntos)

Este andlisis se realizara por medio de los siguientes indicadores, con base en
el balance general, con corte al 31 de diciembre de 2011, teniendo en cuenta
los siguientes puntos:

Puntos por patrimonio en S.M.M.L.V.

Desde | Hasta Puntos
Patrimonio negativo 0
0 225 30
226 510 50
511 1020 70
1021 2040 90
2041 100

Liquidez = activo corriente / pasivo corriente (veces)

Desde Hasta Puntos
0 0.499 -50
0.5 0.799 0
0.8 0.999 25
1 1.499 50
1.5 100

Liquidez = (activo corriente - pasivo corriente ) / valor

contrato
Desde Hasta Puntos

0.00% -50

0.00% 9.99% 0

10.00% 19.99% 25

20.00% 35.00% 50
35.00% 100
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Endeudamiento = pasivo total / activo total (%)
Desde Hasta Puntos

0 39.99% 100
40.00% 55.99% 80
56.00% 70.99% 50
71.00% 80.99% 20
81.00% 90.99% 0

91.00% -50

EL OFERENTE que obtenga en el Analisis Financiero una calificacion total
inferior a doscientos (200) puntos de los cuatrocientos (400) puntos posibles
sera considerado no apto financieramente y su OFERTA no se tendra en cuenta
para las siguientes etapas de evaluacion y calificacion.

Analisis Técnico: (Maximo 500 puntos)

La evaluacion y calificacion técnica de LAS OFERTAS se aplicara Unicamente a
las que hayan cumplido con los requerimientos del Analisis Juridico y
Financiero descritos anteriormente.

Tiene en consideracion aspectos especificos que buscan determinar la
competencia y experiencia en la implantacion de soluciones acorde con el
alcance definido. Se evaluaran los siguientes aspectos:

ASPECTO ESPECIFICO CALIFICACION
Experiencia 100 Puntos.
Equipo de Trabajo 100 Puntos.
Ejﬁggig;cé;écnica (Requerimientos Funcionales y No 280 PUNtoS.
Certificaciones empresa 20 Puntos
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1. Experiencia:
EXPERIENCIA (1) CALIFICACION
Tres (3) certificaciones de proyectos similares al objeto | 20 Puntos.
de la invitacion cuyo valor sea igual o superior al 50%
del valor de la oferta econdmica, durante los ultimos 5
afnos.
Entre cuatro (4) y cinco (5) certificaciones de proyectos |40 Puntos.
similares al objeto de la invitacion cuyo valor sea igual
o superior al 50% del valor de la oferta econdmica,
durante los ultimos 5 anos.
Seis (6) o mas certificaciones de proyectos similares al |60 Puntos.
objeto de la invitacion cuyo valor sea igual o superior al
50% del valor de la oferta econdmica, durante los
ultimos 5 afos.
EXPERIENCIA (2) CALIFICACION
Una (1) certificacibn de proyectos similares en|10 Puntos.
entidades financieras, de crédito o entes de vigilancia
del sector financiero cuyo valor sea igual o superior al
50% del valor de la oferta econdmica, durante los
ultimos 5 afos.
Dos (2) o mas certificaciones de proyectos similares |20 Puntos.

son en entidades financieras, de crédito o entes de
vigilancia del sector financiero cuyo valor sea igual o
superior al 50% del valor de la oferta econdmica,
durante los ultimos 5 afios.
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BICEI

de la Indep:

EXPERIENCIA (3)

CALIFICACION

Una (1) certificacion en proyectos implementados de
captura de informacion de entidades externas cuyo
valor sea igual o superior al 50% del valor de la oferta
econOmica, durante los ultimos 5 afos.

10 Puntos.

Dos (2) o més certificaciones en proyectos
implementados de captura de informacion de
entidades externas cuyo valor sea igual o superior al
50% del valor de la oferta econdmica, durante los
ultimos 5 afos.

20 Puntos.

2. Equipo de trabajo:

En el caso que el OFERENTE no incluya el equipo minimo solicitado, no se
continuara con las siguientes etapas de calificacién, y la propuesta sera

descartada

EQUIPO DE TRABAJO (1) CALIFICACION
Incluye el equipo minimo, pero los perfiles son 20 Puntos.
superiores a los descritos en esta invitacion
Si los perfiles del equipo minimo son los descritos en |40 Puntos.
esta invitacion e incluye mas roles en el equipo.
Si los perfiles del equipo minimo son superiores alos |60 Puntos.
descritos en esta invitacion e incluye mas roles afines
en el equipo.

EQUIPO DE TRABAJO (2) CALIFICACION
El Gerente del Proyecto tiene el Postgrado descrito en |10 Puntos mas.
el perfil y certificacion PMP
Cada afio de experiencia adicional en gerencia de 2 puntos hasta
proyectos que tenga el Gerente de Proyectos. méaximo 10 puntos.
Cada afio de experiencia adicional relacionada por 1 Punto hasta

Carrera 13 No. 32 — 51 Interior 1 / Carrera 13A No. 32-30 Local 23
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Bogota D.C. — Colombia

Teléfonos: 3202727— 018000-919723

Fax: 3202720

Pagina Web: www.fogacoop.gov.co
e-mail: fogacoop@fogacoop.gov.co

%?;p
2

%
<

WTCGP 7
tags‘wwouzﬂ'o;t-@
G
.

o)
2

‘8 )

%ongng

oePaR, r.f; Q

ON DE

el

CerTiRCR®

7

IS0 9001

> lcontec

SC-CER127182



op» FOGACOOP BICE!
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas
NIT 830.053.319-2
EQUIPO DE TRABAJO (2) CALIFICACION

cada uno de los miembros del equipo minimo (sin
incluir el gerente de Proyectos).

méximo 10 puntos.

Cada proyecto adicional relacionado por cada uno de
los miembros del equipo minimo que cumpla con las
condiciones de esta invitacién (sin incluir el gerente de
Proyectos).

1 Punto hasta
maximo 10 puntos.

3. Requerimientos funcionales y no funcionales:

CAPACIDAD TECNICA

CALIFICACION

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Se calificara la satisfaccion de los requerimientos
FUNCIONALES listados en el “Anexo 10
Requerimientos Funcionales y No funcionales”,
pestafias de la “1. Portal” a la “17. Administracion
de Proyectos” distribuyendo los 140 puntos asi:

Se puntuara por la manera de solucion del asignando
el 100% del puntaje del requerimiento a “Todo Nativo”,
90% a “Nativo + Desarrollo”, y 80% a “Todo Desarrollo”
teniendo en cuenta la siguiente ademas la siguiente
ponderacion:

Porcentaje Puntos

Modulos / Pestafas

Hasta 140 Puntos.

del
Puntaje
1. Portal 10% 14.00
2. Gestion de Procesos 10% 14.00
3y 4. Gestion Dtal - Flujo 10% 14.00
5. Colaboracion 5% 7.00
6. Seguridad 5% 7.00
7. Capturay Formularios 15% 21.00
8. Solucion de Riesgo 20% 28.00
9,10,11,12,13, 14, 15y 17. 20% 28.00
Carrera 13 No. 32 — 51 Interior 1 / Carrera 13A No. 32-30 Local 23 SR
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op» FOGACOOP BICE!

Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas

NIT 830.053.319-2
Otros del Core
16. Informes e Indicadores 5% 7.00
TOTALES 100% 140.00

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Se calificara la satisfaccion de los requerimientos NO
FUNCIONALES listados en el “Anexo 10 -
Requerimientos Funcionales y No funcionales”,
pestafia “NF. No Funcionales” distribuyendo los 140

puntos asi:
Se puntuara por el producto de 2 criterios :

1. El nivel de utlidad del atributo de calidad para
FOGACOOP, de acuerdo a la siguiente escala:

Atributo / Caracteristica Puntos

Integracion 42
Seguridad y Trazabilidad 21
Portabilidad 14
Flexibilidad y Evolucién 14
Usabilidad y Accesibilidad 14
Mantenibilidad 14
Concurrencia 7
Disponibilidad y Recuperabilidad
(Resilience) 7
Confiabilidad 7
TOTAL 140

2. Si el requerimiento es Obligatorio u Opcional, se
favorecera la inclusién del Obligatorio, con el doble de
puntuacion del Opcional.

Hasta 140 Puntos.

Carrera 13 No. 32 — 51 Interior 1 / Carrera 13A No. 32-30 Local 23 & Fgfy;goo,,
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FOGACOOQOP

Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas

NIT 830.053.319-2

4. Certificaciones

BICEI

de la Indep:

CERTIFICACIONES DE LA EMPRESA CALIFICACION
Certificacion 1ISO 9001 4 Puntos
CMMI 2 Puntos por nivel

alcanzado

ISO 27000 2 Puntos
ISO 20000 2 Puntos
Una (1) o mas certificaciones relevantes respecto a la |2 Puntos
invitacién diferentes a las mencionadas

Analisis econdmico (Maximo 500 puntos):

La calificacibn econdmica de LAS OFERTAS se aplicard Unicamente a las que
hayan cumplido con los requerimientos del Analisis Juridico y Financiero

descritos anteriormente. Se calificara de la siguiente manera:

solucion incluyendo: licenciamiento, consultoria,

afos, para establecer la oferta con menor propuesta
econOmica. Para establecer la calificacion se utilizara
la siguiente formula:

Calificacion econdmica = (500 x Oferta mas
econdmica) / valor de la oferta del proponente.

ECONOMICA CALIFICACION
Se calificara realizando un célculo del valor de la Méaximo 500
Puntos.

desarrollo y el mantenimiento de los proximos cinco (5)

1.1 CRITERIOS DE DESEMPATE

Se entendera que hay empate entre dos propuestas, cuando presenten un

IS0 9001

numero idéntico en la calificacion total de las mismas.
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o3 FOGACOOP

Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas

NIT 830.053.319-2

En el caso en que dos 0 mas propuestas, bajo el anterior criterio, hubieran
arrojado un mismo resultado, se aplicaran los siguientes criterios de desempate,
en su orden:

e Al proponente que haya acreditado mayor experiencia.

e Al proponente que haya acreditado una mayor capacidad patrimonial.

e Al menor precio.

e Al proponente que no registre multas o sanciones.
Carrera 13 No. 32 — 51 Interior 1 / Carrera 13A No. 32-30 Local 23 O NTCGP 100,
Parque Residencial Baviera S “‘”ﬁ?ﬂp
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o FOGACOOP aice
de la Indep:
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas
NIT 830.053.319-2
ANEXO No. 8
CRONOGRAMA
FECHA
ETAPA FECHA INICIO TERMINACION

APERTURA DE LA INVITACION
Y PUBLICACION BASES
DEFINITIVAS PARA RECEPCION
DE OFERTAS

12 DE JULIO DE 2012

12 DE JULIO DE
2012

PLAZO PARA PRESENTACION
DE OBSERVACIONES A LAS
BASES DEFINITIVAS PARA
RECEPCION DE OFERTAS

12 DE JULIO DE 2012

17 DE JULIO DE
2012

RESPUESTAS A LAS
OBSERVACIONES DE LOS| 19 DEJULIO DE 2012
TERMINOS DEFINITIVOS

19 DE JULIO DE
2012

PRELIMINAR DE EVALUACION Y | 31 DE AGOSTO DE 2012
OBSERVACIONES AL MISMO

CIERRE PRESENTACION 25 DE JULIO DE
OFERTAS. 25 DE JULIO DE 2012 - 2012 — 16 horas
PLAZO PARA EVALUAR 26 DE JULIO DE 2012 31DE AZ%?ZSTO DE
PUBLICACION INFORME

31 DE AGOSTO DE
2012

ADJ UDICAQION Y| 03 DE SEPTIEMBRE DE | 11 DE SEPTIEMBRE
SUSCRIPCION DEL CONTRATO 2012 DE 2012
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o3 FOGACOOP

Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas

NIT 830.053.319-2

ANEXO No. 9

HOJA DE VIDA DEL PERSONAL PROPUESTO

DATOS PERSONALES

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE(S)
ROL DENTRO DEL PROYECTO EDAD
TELEFONO CORREO ELECTRONICO

FORMACION ACADEMICA

EDUCACION SUPERIOR (PREGRADO Y POSTGRADO)

Diligencie este punto en orden cronoldgico. En modalidad académica escriba:

TC (Técnica), TL (Tecnolodgica), TE (Tecnolbgica especializada), UN (Universitaria),
ES (Especializacion), MG (Maestria o0 Magister), DOC (Doctorado o PHD).

MODALIDAD | GRADUADO TITULO ANO
ACADEMICA | SI NO OBTENIDO UNIVERSIDAD TERMINACION

Especifique las certificaciones u otros cursos que haya realizado:

CERTIFICACION / OTROS CURSOS ANO DE OBTENCION
Carrera 13 No. 32 - 51 Interior 1 / Carrera 13A No. 32-30 Local 23 ONICE 100,
Parque Residencial Baviera S RN
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o3 FOGACOOP aice:  Pros
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas RS pa (o 5
NIT 830.053.319-2 =
EXPERIENCIA LABORAL
Experiencia General
Fecha .
Cargo Actividad
Desde Hasta Empresa ~
(Mes/Afio) | (Mes/Afio) Ocupado desempefiada

Experiencia en Proyectos:

Unicamente se deben relacionar muy brevemente las principales actividades

desarrolladas en los proyectos similares a los trabajos a ejecutar.
Fecha o
Cargo Actividad
Desde Desde Empresa ~
(Mes/ARi0) | (Mes/Afo) Ocupado desempefiada

ANEXOS Nos. 10 en adelante estan en archivos adjuntos
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